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បញ្ជអីក្សរកាត ់
 

CDP  ថ្នន លអភិវឌឍសមរថភាព 
CDPF  មូ និធភិាពជាន គូ្សត្ាប់អភិវឌឍសមតាភាពវសិ័យអប់រ ំ 
CPD  ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈជាត្បច ំ
DOE  ការយិា ័យអប់រ ំយុវជន និងកើឡាននរដឋាលត្កុង ប្សរក ខ្ណឌ  
GESI  សមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម 
ICT  បរចចកវទិ្ាពរ័៌ាន និងសារគ្មនគ្មន ៍
KAPE  អងគការសកមមភាពសត្ាបក់ារអប់ររំៅកមពុជា 
MoEYS  ត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡា 
NGPRC  មជឈមណឌ  ត្សាវត្ជាវគ្រុរកាស យជំនន់ថមើ 
NIE  វទិ្ាសាថ នជារអិប់រ ំ
POE  មនាើរអប់រ ំយុវជន និងកើឡារាជធានើ / រខ្រត  
RGC  រាជរោា ភិបា កមពុជា 
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សេចក្ដីស្ដើម 
 

មសៀវមៅបណ្ត ុះបណ្្តលការអ្ភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកដឹកនាំ ចាំាច់សប្មាប់មន្តន្ីអ្ប់រ ាំថ្នន ក់មប្កាមជាតិដដល
មានសមាសភាពជាប្បធាន ឬអ្នតប្បធាន គបបបី្តូវទ្ទ្ួលាននូវការបណ្ត ុះបណ្្តលជាមួយនឹងឯការមនុះមតន
នឹងឈានមៅសិកាមមមរៀនមែេងមទ្ៀត ។ 
 

មសៀវមៅមនុះ មាន៦មមមរៀនដដលមមមរៀននីមួយៗប្គបដណ្ប់មលីមោលគាំនិតននភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
ជាំនញទ្ាំនក់ទ្ាំនងសនូលដដលមានារៈសាំខាន់សប្មាប់ការអ្ភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកដឹកនាំ ការដណនាំអ្ាំពីសមភាព
មយនឌ្័រ និងបរយិាបននសងគម(GESI) និងការប្បឹកាដណនាំមដីមបីោាំប្ទ្ដល់ការអ្ភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកដឹកនាំមៅ
កដនាងការងារក៏ដូចជាមៅាលាមរៀនែងដដរ។ មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀននីមួយៗមានសាំណួរវាស់សទង់សមតាភាព
ចាំនួន១០សាំណួរមដីមបវីាយតនមាកប្មិតការមរៀនសូប្តរបស់សិកាា កាម។ បដនាមពីមនុះមទ្ៀត សិកាខ កាមប្តូវមធេីមតស្វាស់
សមតាភាពមតន និងមប្កាយវគគបណ្ត ុះបណ្្តលដដលបងាា ញពីការមឈេងយល់ទូ្មៅចាំមពាុះខាឹមារទាំងមូល។  

មមមរៀននីមួយៗមានបញ្ចូ លខាឹមារសមងខបចាំណត ចសាំខាន់ៗ មលីកដលងដតមមមរៀនទ្ី៦ដដលមិនមផ្្លតមលីខាឹមារ 
ប តដនវ្ា្ាតុះបញ្ហច ាំងចតងមប្កាយ និងដណនាំពីគមប្មាងប្បតិបត្ិមៅកដនាងការងារ។ 
 

មមមរៀនទ្ី១ និងទ្ី២ ដណនាំពីភាពជាអ្នកដឹកនាំ៖បងាា ញពីភាពជាអ្នកដឹកនាំ និងកាំណត់អ្តាន័យភាព
ជាអ្នកដឹកនាំកនតងមសវាាធារណៈរួមមាន អាកបបកិរយិាដដលកាំណត់ពីភាពមជាគជ័យ ការផ្លា ស់ប្ូរចាំមពាុះការ
រ ាំពឹងទ្តកដដលានកាំណត់មលីអ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ និងសកមមភាពននដដលអ្នកដឹកនាំអាចអ្នតវត្
មៅមពលបចចតបបននមដីមបីមរៀបចាំខាួនសប្មាប់អ្នគត។ ភាពប្សមដៀងោន  និងភាពខតសោន រវាងការដឹកនាំ និងការ
ប្គប់ប្គងប្តូវានកាំណត់ មហយីដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំចាំនួនប្ាាំមែេងោន ប្តូវសិកាមឈេងយល់។ 

 
មមមរៀនទ្ី៣ មផ្្លតមលីជាំនញទ្ាំនក់ទ្ាំនងអ្ន្របតគគលសាំខាន់ៗកនតងការោាំប្ទ្ និងមលីកទ្ឹកចិត្បតគគលិក៖ 

ជាំនញទ្ាំនក់ទ្ាំនងអ្ន្របតគគល គឺជាជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង «ជួបផ្លទ ល់» ដដលមយងីមប្បីជាមរៀងរាល់នងង មដីមបី
ផ្លា ស់ប្ូរ ព័ត៌មាន អារមមណ៍ និងអ្តាន័យត្តមរយៈារជាពាកយសមោី និងមិនដមនពាកយសមោី។  ទ្ាំនក់ទ្ាំនង មិនដមន
សាំមៅមលីការនិយាយអ្ាំពីអ្េីមួយប តមណ្តណ ុះមទ្ ប តដន្ក៏បងាា ញពីរមបៀបនិយាយែងដដរ មហយីទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមន
ជាពាកយសម្ីបងាា ញត្តមរយៈសាំម ង ទ្ឹកមតខ និងសញ្ហា មិនដមនជាពាកយសម្ី។ 

 

ជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង គឺជាបាំណិនជីវតិដ៏សាំខាន់ដដលប្តូវមប្បីប្ាស់មដីមបីែ្ល់ និងប្បមូលព័ត៌មា
ន។    ឥទ្ធិពលននអ្ត្ចរតិ និងអាកបបកិរយិាមៅកាន់អ្នកដនទ្ ការបមងកីតនិងរកាទ្ាំនក់ទ្ាំនង មឈេងយល់ការពិត
ជាក់ដស្ងបងាា ញពីតប្មូវការផ្លទ ល់ខាួន យល់ពីតប្មូវការរបស់អ្នកដនទ្ ែ្ល់និងទ្ទ្ួលានការោាំប្ទ្ែាូ វចិត្ មធេីការ
សមប្មចចិត ្និងមោុះប្ាយបញ្ហា  វាយតនមាអាកបបកិរយិា និងការប្គប់ប្គងអ្ាំណ្តច។ 
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មមមរៀនទ្ី៤ មផ្្លតមលីមោលគាំនិតសាំខាន់ៗទក់ទ្ងនឹងមយនឌ័្រ សមភាពមយនឌ័្រ និងបរយិាបននសងគម៖ 
សិកាខ កាមនឹងចូលរមួសកមមភាពមែេងៗកនតងការមលីកទ្ឹកចិត្ឱ្យមានការ្ ាតុះបញ្ហច ាំងពីវសិមភាពមយនឌ្័រដដលដតងមកីត
ម ីងគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ ឬ ឧបសគគរារា ាំងសមភាពមយនឌ្័រ និងបរយិាកាសមៅកដនាងការងារដដលជាជាំហាន
អាចអ្នតវត្ានរបស់អ្នកដឹកនាំចូលរួមមលីកកមពស់សមភាពមយនឌ្័រ។ ការទ្ទ្ួលានចាំមណុះដឹងអ្ាំពីមោលគាំនិត 
GESI គឺមានារៈសាំខានក់នតងការអ្នតវត្នូវការមប្ជាា ចិត្មលីកកមពស់សមភាពមយនឌ្។័ 

 

មមមរៀនទ្ី៥ មផ្្លតមលីការប្បឹកាដណនាំ៖ គឺជាឧបករណ៍ដ៏មានតនមាមៅប្គប់កប្មិតននភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
មហយីអាចប្តូវានមប្បីមដីមបីពប្ងឹងទ្ាំនក់ទ្ាំនង ការមពញចិត្នឹងការងារ និងការបាំមពញការងារ។  និយមន័យ
ទូ្មៅននការប្បឹកាដណនាំ គឺជាការមឈេងយល់ ការកាំណត់ាា នភាពតប្មូវការ និងជាដាំមណីរការននការប្បឹកា
ដណនាំ។ ការមជឿទ្តកចិត្ និងប្កមសីលធម៌ប្តូវានយកចិត្ទ្តកោក់ខាា ាំង និងវភិាគមោយដែអកមលីការប្បឹកា
ដណនាំានប្តឹមប្តូវ។  ធាតតសាំខាន់ៗននការប្បឹកាដណនាំប្បកបមោយមជាគជ័យប្តូវមលីកមកបងាា ញ។  ត្តមរយៈ   
មមមរៀនមនុះ ចាំណត ចដដលប្តូវអ្នតវត្ នឹងែ្ល់ឱ្កាសមដីមបមីធេីការ្ាតុះបញ្ហច ាំងអ្ាំពីរមបៀបអ្នតវត្ប្បឹកាដណនាំមៅកនតង
ាលាមរៀន និងកដនាងការងារែងដដរ។ 

 

មមមរៀនទ្ី៦ ការ្ាតុះបញ្ហច ាំងចតងមប្កាយ និងការដណនាំពីគមប្មាងប្បតិបត្ិ៖ មផ្្លតមលីខាឹមារននមមមរៀន
ទាំងមូល និងដឹកនាំសិកាខ កាមអ្នតវត្គមប្មាងប្បតិបត្ិដដលអាចឱ្យពួកោត់អ្នតវត្ការប្បឹកាដណនាំមៅកដនាង
ការងារ។ មមមរៀនចតងមប្កាយមនុះនឹងអ្នតញ្ហា តឱ្យសិកាខ កាមចូលរមួពប្ងឹងចាំមណុះដឹងអ្ាំពីគាំនិតននភាពជាអ្នកដឹកនាំ
ដដលពួកោត់ានសិកានិងមប្តៀមអ្នតវត្មោលគាំនិតទាំងមនុះមៅកដនាងការងាររបស់ខាួន។  
 
ការព្យបព់ីរមបៀបមក្បើក្ាសឯ់កស្វរបណនា ំ

កនតងឯការដណនាំមនុះមប្បីប្ាស់សញ្ហា សមាគ ល់មួយចាំនួនដូចខាងមប្កាមមដីមបជីួយសិកាខ កាមឱ្យមាន
ភាពងាយប្សួលកនតងការមប្បីប្ាស់ឯការមនុះ។ សញ្ហា សមាគ ល់ទាំងមនុះបងាា ញពីប្បមភទ្សកមមភាពដដលប្តូវ
អ្នតវត្ជាមួយសិកាខ កាមសប្មាប់ជាំហានមែេងៗរបស់មមមរៀននីមួយៗ។ 
 

 

សញ្ញា សមាគ ល់មយនឌ្័រឆែុោះបញ្ញច ងំជាក់លាក់អ្ាំពីរោ គ្នំរិ GESI។ 

 
សរមសរចមមាីយកនតងមសៀវមៅដណនាំរបស់អ្នក 
 

 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំ 
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មមមរៀ្ទី១ ៖ មសចករីម្រើមភាពជាអនកដ្ឹកនា ំ
 

 
 

មយងីនឹងពិភាកាអ្ាំពីភាពជាអ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ ឬមសវាាធារណៈសប្មាប់មមមរៀនទ្ី១ 
និងទ្ី២។ មយីងនឹងពិនិតយមមីលភាពខតសោន រវាងភាពជាអ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ និងវសិ័យឯកជន។ 
ការរ ាំពឹងទ្តករបស់អ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈានផ្លា ស់ប្ូរ និងវធិីដដលអាចមរៀបចាំខាួនសប្មាប់អ្នគត។ 
ជាដែនកមួយននការសិកាអ្ាំពីភាពជាអ្នកដឹកនាំ មយីងនឹងពិនិតយមមីលមតីអ្េីខាុះដដលបងាា ញថ្នអ្នកដឹកនាំលអ  
ភាពខតសោន រវាងអ្នកដឹកនាំ និង អ្នកប្គប់ប្គងប្ពមទាំងពិនិតយមមីលពីដបបបទ្ននភាពជាអ្នកដឹកនាំចាំនួន៥ 
មែេងៗោន ដដលមានដាំមណីរការលអកនតងវសិ័យាធារណៈ។ អ្នកនឹងអ្នតវត្ចាំមណុះដឹងងមីៗមៅកនតងបរបិទ្ការងារ
របស់ខាួនត្តមរយៈការពិភាកា សេ័យវាយតនមា និងការមប្បៀបមធៀបមៅនឹងាា នភាពបចចតបបនន។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

វតាតបាំណងមមមរៀនទ្ី១ 
មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនទ្១ី សកិាខ កាមនឹងមានសមតាភាព ៖ 

● ពិពណ៌នានពីភាពជាអ្នកដកឹនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ និងកាំណត់អ្តាន័យភាពជាអ្នកដឹកនាំមៅ 
ត្តមកដនាងការងាររបសខ់ាួន 

● កាំណត់ានពកីារផ្លា ស់ប្ូរជាមូលោឋ នចាំននួប្ាាំននការរ ាំពឹងទ្តកមលីអ្នកដឹកនាំកនតងវសិយ័ាធារណៈ 
● ពិពណ៌នានពីសកមមភាពទាំង៥ ដដលអ្នកដឹកនាំអាចអ្នតវត្មៅមពលមនុះមដីមបីមប្តៀមមរៀបចាំ

សប្មាបអ់្នគត 
● កំណរ់ានពចីាំណត ចសាំខាន់ៗមដីមបកីាា យជាអ្នកដកឹនាំលអ 
● មប្បៀបមធៀបជាំនញកាំពូលទាំង១០ ននភាពជាអ្នកដកឹនាំ នងិភាពជាអ្នកប្គប់ប្គង។ 
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សកមមភាពមរៀ្មពបក្ពកឹ (៤មោ៉ោ ង) 

១.១ មោបគំ្ិតសខំា្់ៗ សរពីី ភាពជាអនកដ្ឹកនា ំ្ ិងការក្គប់ក្គងកនងុវសិយ័ស្វធារណៈ 
 
សកមមភាព ១.១ ៖ ភាពខតសោន រវាងភាពជាអ្នកដឹកនាំកនតងវស័ិយាធារណៈ នងិវស័ិយឯកជន 

បាំែតសគាំនិត ៖ ភាពខតសោន រវាងអ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ ឬមតខងារាធារណៈ និងវសិ័យឯកជន។  
សូមសរមសរគាំនិតរបស់អ្នកមៅខាងមប្កាម។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

១.២  ការផ្លា សប់រូរជាមបូដ្ឋឋ ្ចំ្ួ្ ៥ បដ្បជាការរពំឹងទកុសក្ោប់អនកដ្ឹកនាកំនងុវិសយ័   
ស្វធារណៈ 

សមងខប៖ មលាកប្សីច ច (George) ានបងាា ញថ្នខណៈមពលដដលភាពជាអ្នកដឹកនាំវសិ័យាធារណៈមាន
ភាពចប្មរុះសមបូរដបប មបសកកមមននវសិ័យមនុះមិនមានការផ្លា ស់ប្ូរមប្ចីនមទ្កនតងរយៈមពលដប់ឆ្ន ាំចតងមប្កាយ។ 
កនតងនមជាមន្តន្ីរោឋ ភិាល បតគគលិកមនទីរ ឬការយិាល័យ និងអ្នកដដលមគមប្ជីសមរសីដតងដតចង់បមងកីតឱ្យមាន
ាា នភាពដ៏លអបាំែតតសប្មាប់ប្បជាពលរដឋរបស់ពួកមគ។ ប ត ដន្អ្េី ដដលានផ្លា ស់ប្ូ រកនតងវសិ័យាធារណៈ
ទាំងមូល គឺជាបរាិា ន ឬបរយិាកាសការងារដដលប្តូវានអ្នតវត្។ ត្តមរយៈការផ្លា ស់ប្ូ រមនុះយា ងមហាច
ណ្តស់មានការផ្លា ស់ប្ូរជាមូលោឋ នចាំនួនប្ាាំដដលជាការរ ាំពឹងទ្តកសប្មាប់អ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ។ 
 
ប្បភពអ្តាបទ្ ៖ «ែនត់គាំនិតងមីមួយសប្មាប់ភាពជាអ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈ៖ ទ្ទ្ួលយកការប្បឈម
កនតងរយៈមពល១០ឆ្ន ាំ មោយមលាកប្សី Rebecca George ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបដនាម អ្នកអាចដសេងរកានមៅ
តណភាា ប់ខាងមប្កាម។  https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/22682_a-new-mindset-

for-public-sector-leadership/DI_A-new-mindset-for-public-sector-leadership.pdf 

https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/22682_a-new-mindset-for-public-sector-leadership/DI_A-new-mindset-for-public-sector-leadership.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/22682_a-new-mindset-for-public-sector-leadership/DI_A-new-mindset-for-public-sector-leadership.pdf
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ការផ្លា ស់ប្ូរជាមូលោឋ នចាំនួន៥ដដលជាការរ ាំពឹងទ្តកសប្មាប់អ្នកដឹកនាំកនតងវស័ិយាធារណៈ 
ទ្ី១ ប្តូវការភាពនចនប្បឌ្ិតកាន់ដតមប្ចីនជាងមតន មដីមបបី្គប់ប្គងការរតឹតបតិងវកិា។ អ្នកដឹកនាំប្តូវដសេងរក 

វធិីាន្តស្ងមីៗ និងនចនប្បឌ្ិតមដីមបបីមងកីនលទ្ធែលការងារ ដូចជាការសហការជាមួយវសិ័យឯកជន  
និង អ្នកសម័ប្គចិត្ជាមដីម។ 

ទ្២ី ការដឹកនាំកនតងវសិ័យាធារណៈានកាា យជាកិចចការលាំាកជាងមគ ដូមចនុះភាពអ្ត់ធមត់ផ្លទ ល់ខាួន
កាា យមៅជាលកខណៈមួយដដលអ្នកដឹកនាំមជាគជ័យប្តូវដតមាន។ 

ទ្៣ី វសិា ភាព និងន្ នកំណរ់ននភាពជាអនក ឹកននំ្បងន្ចកមិនទាន់បានចាស់លាស់។ វាកាន់ដត
ពិាកកនតងការផ្្លច់វសិ័យសតខភាពាធារណៈពីការអ្ប់រ ាំ សន្ិសតខជាតិពីការដឹកជញ្ាូ ននិង 
សន្ិសតខប្ពាំដដន និងគមប្មាងាងសង់ពីយតទ្ធាន្តស្ឧសាហកមម។ 

ទ្៤ី វសិ័យាធារណៈមានភាពសមតគាម ញ មហីយប្តូវការដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំដដលមាន
ជាំនញ និងែនត់គាំនិតទូ្លាំទូ្លាយ។ 

ទ្ី៥ ការផ្លា ស់ប្ូ រចតងមប្កាយបណ្្តលឱ្យមានភាពសមតគាម ញកាន់ដតមប្ចីន។ អ្នកដឹកនាំដដលមាន
ប្បសិទ្ធភាពមិនអាចមធេីអ្េីៗប្គប់យា ងដល់មនតសេប្គប់រូបមនុះមទ្។ អ្នកដឹកនាំកនតងវសិ័យមសវា 
ាធារណៈជាញឹកញាប់ប្តូវានមគរ ាំពឹងថ្នជាអ្នកមានជាំនញប្គប់យា ងរមួមានការដឹកនាំាា ប័ន 
ឬមសវាកមម ដែនកចាប់ មោលនមយាាយ ងវកិា ការរកាទ្តកបតគគលិកជាំនញ និងដឹងពីអ្េីៗមែេង
មទ្ៀត (បមចចកវទិ្ា វធិីាន្តស្ និងនិយតកមមហរិញ្ាវតាតងមីៗ)។ 

 

សកមមភាព ១.២ ៖ ការផ្លា ស់ប្ូរជាមូលោឋ នចាំនួន៥ដដលជាការរ ាំពឹងទ្តកសប្មាប់អ្នកដឹកនាំកនតងវស័ិយាធារណៈ 
ការដណនាំ ៖ មធេីការជាប្ករមតូច 
 

1. បនទ ប់ពីការផ្លា ស់ប្ូរជាមូលោឋ ននីមួយៗ សូមពភិាកាសាំណួរគនាឹុះមហយីសរមសរចមមាីយរបស់អ្នកខាង
មប្កាម។ 

2. ដចករ ាំដលកចមមាីយប្ករមរបសអ់្នកជាមួយប្ករមទាំងមូល។ 

ការផ្លា ស់ប្ូរទ្១ី ៖ (សាំណួរគនាឹុះ) 
 

● មតីឧទហរណ៍ទាំងមនុះដូចោន នឹងអ្េីដដលការយិាលយ័របសអ់្នកកាំពតងអ្នតវត្ដដរឬមទ្? 
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● ររើការយិា ័យរបសអ់្នកជាទូ្រៅមធេីដូចមមច្ រៅរព ត្បាត្ស័យទាកទ់្ងជាមួយការយិា ័យរផ្េងៗ? 
 
 
 
 
 

● មតីអ្នកមានឧទហរណ៍មែេងមទ្ៀតដដរឬមទ្? 
 
 
 
 
 

ការផ្លា ស់ប្ូរទ្២ី ៖ (សាំណួរគនាឹុះ) 
● មតីអ្នកអាចែ្លឧ់ទហរណ៍មយួចាំនួនពីការយិាលយ័របសអ់្នកទក់ទ្ងនឹងចាំណត ចមនុះានដដរឬមទ្? 

 
 
 
 
 

ការផ្លា ស់ប្ូរទ្ី៣ ៖ (សាំណួរគនាឹុះ) 
● មតមីានឧទហរណ៍ណ្តខាុះ ស្ពីីការផ្លា សប់្ូរជាមូលោឋ នមៅកដនាងការងាររបស់អ្នកដដរឬមទ្? 

 
 
 
 
 

● សូមែល្់ឧទហរណ៍ពីរមបៀបដដលនយកោឋ នមែេងៗកនតងប្កសួង អ្ប់រ ាំយតវជន និងកឡីា ានសហការ
ោន កនតងអ្ាំ តងមពលមានវបិត្ិកូវដី?  
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● សូមែល្់ឧទហរណ៍ពីរមបៀបដដលប្កសួងមែេងៗសហការោន កាន់ដតខាា ាំងអ្ាំ តងមពលមានវបិត្ិកូវដី។ 
 
 
 
 
 

ការផ្លា ស់ប្ូរទ្៤ី ៖ (សាំណួរគនាឹុះ) 
• មតីអ្នកអាចែ្លឧ់ទហរណ៍មយួទក់ទ្ងនឹងចាំណត ចមនុះ ដដលកាំពតងមកីតម ងីមៅកនតងកដនាងការងារ

របស់អ្នកានដដរឬមទ្? 

 

 

 

ការផ្លា ស់ប្ូរទ្៥ី ៖ (សាំណួរគនាឹុះ) 

● មតីបតគគលិករបស់អ្នកមានជាំនញអ្េីខាុះដដលអាចបាំមពញកិចចការមៅកដនាងការងារ? (ឧទហរណ៍៖     
បមចចកវទិ្ា ភាាបរមទ្ស អ្នតវត្កិចចការានមប្ចីន ចត់ដចងវធិីប្ាប្ស័យទក់ទ្ងខតសៗោន ជាមួយ 
នដគូអ្ភិវឌ្ឍ និងការរ ាំពឹងទ្តករបស់ាធារណៈជនមែេងៗោន  ការមធេីរាយការណ៍ ទ្ាំនក់ទ្ាំនងាធារណៈ  
ការែេពវផ្ាយជាសាធារណៈ ការធានគុ្ណភាព ។ល។) 

 
 
 
 
 

● មតីអ្នកកាំណតព់ីកិចចការសាំខានប់ាំែតត ដដលប្តូវមធេមីតនមគយា ងដូចមមោច? 
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១.៣ សកមមភាពទងំ៥របសអ់នកដ្កឹនាមំដ្ើមែពីចិារណានាមពបអនាគត  
ត្តមោនរាល់បមចចកវ ទិ្ាងមីៗ និងអ្តា ប្បមយាជន៍ របស់វា ៖ ប្តូ វមានទ្ាំនួលខតសប្តូ វ 
កនតងការមឈេងយល់អ្ាំពីអ្េី ដៗដលបមចចកវទិ្ាអាចមធេីានមដីមបីជួយបាំមពញមៅត្តមវតាតបាំណង  
មោលនមយាាយរបស់អ្នកប្តូវរួមបញ្ចូ លបមចចកវទិ្ាមៅកនតងចកខតវសិ័យ និងប្តូវមាន្នទៈ
កនតងការគិតគូរដកដប្បអ្ងគភាពម ងីវញិមោយមប្បីប្ាស់បមចចកវទិ្ាមធេីការរមួោន ជាមួយបតគគលិក។ 

 

កនតងនមជាអ្នកដឹកនាំ សូមមធេីឱ្យាា ប័នរបស់អ្នកកាា យជាកដនាងការងារដ៏លអនិងបងាា ញ
អារមមណ៍ថ្នជាកដនាងដដលមានបរយិាបនន ៖ អ្នកដឹកនាំគឺជាអ្នកកាំណត់បរយិាកាសរបស់
ាា ប័ននិងមធេីឱ្យមានការផ្លា ស់បោូរមួយចាំមពាុះការបណោត ុះវបបធម៌ដដលទ្ទ្ួលយករមបៀបរបប
មែេងៗោន កនតងការមធេីការងារ និង ការមប្ជាា ចិត្ែ្ល់នូវបរយិាកាសមួយដដលាេ គមន៍ដល់
បតគគលិកប្គប់ៗោន អាចទ្ទ្ួលយកាន។ 

 

លុះបង់មដីមបោីាំប្ទ្ខាួនឯង៖ អ្នកដឹកនាំប្តូវការបតគគលជតាំវញិខាួនដដលអាចទ្តកចិត្ាន។ អ្នក
ដឹកនាំប្តូវរកាទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាមួយបតគគលដដលមាម ុះប្តង់ និងយកចិត្ទ្តកោក់ដងទាំសតខតមាល
ភាពផ្លទ ល់ខាួនបដនាម។ 
 

បមងកីតឧត្មានតវត្ន៍ និងបណ្្តញទ្ាំនក់ទ្ាំនង៖ មៅមពលដដលវសិ័យាធារណៈកាន់ដត
មានភាពសហការោន  អ្នកដឹកនាំលអបាំែតតនឹងមានលទ្ធភាពមប្បីប្ាស់ឥទ្ធិពលរបស់ខាួនកនតង
ការទក់ទ្ងបណ្្តញានយា ងលអមប្ៅដតពីការយិាល័យរបស់ខាួន។ 
 

 

គិតគូរម ីងវញិពីរមបៀបដដលអាចជួយបតគគលិក៖ មៅមពលដដលបតគគលិកមធេីការងារដដល
មចុះបត់ដបន ដូចជាមធេីការពីចមាង យនិងជាមួយាា ប័ននន។ អ្នកដឹកនាំប្តូវគិតគូរម ីង
វញិនូវវធិីដដលមធេីឱ្យបតគគលិកអាចមមីលម ញីពីវត្មានឬតនមារបស់ពួកមគ។ 
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សកមមភាព១.៣ ៖ សកមមភាពន្  ខ្្ុ ំអាចអនុវរតបានឥ ូវមនុះរៅកដនាងការងារបស់ខ្្ុ ំ
ការដណនាំ ៖ មធេីការជាប្ករមតូច 

1. ពិនិតយមមីលសកមមភាពនីមួយៗ មហយីពិភាកាអ្ាំពីសាំណួរសាំខាន់ៗ។  មតីអ្នកអាចបញ្ចូ លសកមមភាព
ទាំង៥មនុះមៅកនតងកដនាងការងាររបស់អ្នកានយា ងដូចមម្ចកនតងមពលបចចតបបនន ឬមពលអ្នគតដ៏ខាី? 

2. ដចករ ាំដលកគាំនិតរបស់អ្នកកនតងប្ករមរបស់អ្នក។ 
3. ប្ករមរបស់អ្នកនឹងដចករ ាំដលកចមមាីយជាមួយប្ករមទាំងមូល។  

 
សកមមភាពទ្ើ១ ៖ ត្តមោនរាល់បមចចកវទិ្ាងមីៗ និងអ្តាប្បមយាជន៍របស់វា 

សាំណួរគនាឹុះ   

• មតីបមចចកវទិ្ាងមីៗអ្េីខាុះ ដដលការយិាល័យរបស់អ្នកអាចមប្បបី្ាស់មដីមបជីយួឱ្យសមប្មចានការងារ? 

 

 

 

 

• មតីបមចចកវទិ្ាអាចមានប្បមយាជន៍ដូចមម្ចខាុះ កនតងការជួយដល់បតគគលិកមធេីការមួយោន ? (ឧទហរណ៍ 
ការមប្បីប្ាស់ឯការដចករ ាំដលករមួោន  ។ល។) 
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សកមមភាពទ្ើ២ ៖ កនតងនមជាអ្នកដឹកនាំ សូមមធេឱី្យាា ប័នរបស់អ្នកកាា យជាកដនាងការងារដ៏លអមួយ និងបងាា ញ
អារមមណ៍ថ្នជាកដនាងដដលមានបរយិាបនន។  

សាំណួរគនាឹុះ 
• មតីមានចាំណត ចជាអាទ្ិភាពចាំាច់អ្េីខាុះ មដីមបមីធេីឱ្យកដនាងការងាររបស់អ្នកកាា យជាកដនាងមធេីការដល៏អ? 

 
 
  
 
 

សំណួរបនា ប់គឺទាក់ទ្ងនឹងសមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម (GESI)។ សូមពិភាកាសំណួរនើមួយៗកនតង
ត្កុមរូច រហើយរត្រៀមខ្ែួនសត្ាប់ការន្ចករនំ្ កគ្ំនិររបស់អ្នក។ 

 
សកមមភាពទ្ើ៣ ៖ លុះបង់មដមីបោីាំប្ទ្ខាួនឯង 

សាំណួរគនាឹុះ 

• កនតងនមជាអ្នកដឹកនាំ មតីអ្នកអាចកាងទ្ាំនក់ទ្ាំនងឱ្យកាន់ដតលអជាមួយអ្នករួមការងារ អ្នកមប្កាម
បងាគ ប់ ឬថ្នន ក់មប្កាម និងអ្នកប្គប់ប្គង ឬថ្នន ក់មលីានមោយរមបៀបណ្ត?  

 

 

  

ការ្ាតុះបញ្ហច ាំងពGីESI 
១. មតីអ្នកមធេដូីចមមច្ មដីមបឱី្យការយិាល័យរបស់អ្នកមានបរយិាបននកាន់ដតមប្ចីន? 
២. មហតតអ្េីានជាភាពចប្មរុះោន កាន់ដតមប្ចនីរបសប់តគគលកិមានារ:សាំខាន់? 
៣. មតីមានមមធាាយអ្េីខាុះដដលអ្នកអាចបដនាមភាពចប្មរុះោន ឱ្យកាន់ដតមប្ចនីកនតងការយិាល័យអ្នក? 
៤. មតីការយិាលយ័អ្នកអាចជយួអ្ភិវឌ្ឍបតគគលកិឱ្យកាន់ដតមានជាំនញត្តមសមតាភាពរបស់ពួកមគ 
នមពលអ្នគតានមោយរមបៀបណ្ត(ឧទហរណ៍ ៖ ជាំនញទ្ន់)? 
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សកមមភាពទ្ើ៤ ៖ បមងកតីឧតម្ានតវត្ន៍ នងិបណ្្តញទ្ាំនក់ទ្ាំនង 

សាំណួរគនាឹុះ     

• មតីអ្នកអាចមលីកទ្ឹកចតិ្ឱ្យមានការសហការោន រវាងការយិាល័យននត្តមមធាាយអ្េីខាុះ? 

 

 

 

• មតីអ្នកអាចបមងកីតបណ្្តញផ្លទ ល់របស់អ្នករវាងការយិាល័យ និងការយិាល័យ និងជាមួយអ្ងគភាព 
មែេងៗមទ្ៀតមោយរមបៀបណ្ត? 

 

 

សកមមភាពទ្ើ៥ ៖ គតិគូរម ងីវញិពីរមបៀបដដលអាចជួយបតគគលិក 

សាំណួរគនាឹុះ    
• មតីអ្នកមមីលម ញីបតគគលិករបស់អ្នកយា ងដូចមម្ចខាុះ មៅមពលមនុះ? (ឧទហរណ៍ ៖ ការប្បជតាំ ។ល។) 

 
 
 
 

• មតីមានវធិីអ្េីខាុះដដលអ្នកអាចបមងកីនការយកចិត្ទ្តកោក់ចាំមពាុះបតគគលិករបស់អ្នក? 

 

 

 

• មតីអ្នកអាចបមងកីនការជួយរបស់អ្នកចាំមពាុះបតគគលិកមោយរមបៀបណ្តប្បសិនមបីបរយិាកាសការងារ 
ផ្លា ស់ប្ូរឱ្យមានភាពបត់ដបនជាងមតន ក៏ដូចជាការមធេីការងារពីចមាង យ?  
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សកមមភាពមរៀ្មពបរមសៀប (៣មោ៉ោ ង) 

១.៤ មសចករីបណនាអំំពអីនកដ្កឹនាបំអ 
សកមមភាព ១.៤ ៖ មសចក្ីដណនាំអ្ាំពីអ្នកដកឹនាំលអ 
 
ការដណនាំ ៖  
ជាំហានទ្ី១ ៖ សូមអានសាំណួរខាងមប្កាមមោយយកចិត្ទ្តកោក់ និងសររសរចរមែើយរបស់អ្នក(១0នទ្ើ)។ 

 
សូមគិតពីអ្នកដឹកនាំលអ ដដលអ្នកធាា ប់ានដឹង ឬមធេីការជាមយួោន ។  
១. មតីបតគគលិកលកខណ:លអអ្េីខាុះ ដដលពកួមគទ្ាំនងនឹងមាន? សរមសរគាំនតិរបសអ់្នកខាងមប្កាម។ 
 

 
 
 
 

 
 
២. មតីបតគគលិកលកខណៈលអៗ អ្េីខាុះដដលអ្នកមមីលម ញីថ្នន្តស្ីកនតងតាំដណងជាអ្នកដឹកនាំមានប តដន្បតរសមិនមាន? 
សរមសរគាំនិតរបស់អ្នកខាងមប្កាម។  
 
 
 
 
 
 

ជាំហានទ្ី២ ៖ ទ្សេនវមីដអូ្ដកប្សង់ពី YouTube ភាពខតសោន រវាងអ្នកដឹកនាំលអ និងអ្នកដឹកនាំមិនលអ 
សូមសរមសរចមមាីយជាមួយនឹងសាំណួរ្ាតុះបញ្ហច ាំង។ អ្នកនឹងដចករ ាំដលកចមមាីយមៅកាន់នដគូរបស់អ្នក។ 

https://bit.ly/8differencesbetweenLeadersVsManagers 

  

https://bit.ly/8differencesbetweenLeadersVsManagers
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សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ 
• ររើឧទាហរណ៍អវើខ្ែោះន្  អ្នកមមីលរ ើញថ្នជាអនក ឹកនលំអ? ចូរប្ាប់ទ្ើកន្នែង (ឧទាហរណ៍៖កដនាង

ការងារ និងាា នភាព) ។ ររើចាំណត ចលអអវើខ្ែោះន្  អ្នកានរ ើញ? 

 

 

 

 

 

• ររើឧទាហរណ៍អវើខ្ែោះន្  អ្នករមើ រ ើញថ្នជាអនក ឹកនមំិនលអ?ចូរប្ាប់ទ្ើកន្នែង (ឧទាហរណ៍៖
កដនាងការងារ និងាា នភាព) ។ ររើបុគ្គ ិក កាណៈអវើខ្ែោះន្  អ្នកានរ ើញ? 

 

 

 

 
ដចករ ាំដលកចមមាីយជាមួយនដគូរបស់អ្នក។ 

១.៥ មសចករីបណនាពំីអនកដ្ឹកនា ំ្ងិអនកក្គប់ក្គង 
សាំណួរបាំែតសគាំនិត ៖ ពើភាពខុ្សោន រវាងអនកត្គ្ប់ត្គ្ង និងអនក ឹកន។ំ 

កត់ប្ត្តគាំនតិសាំខាន់ៗ 
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សកមមភាព១.៥ ភាពជាអនក កឹន ំនិងការត្គ្ប់ត្គ្ង ៖  
ររើភាពជាអ្នកដឹកនាំ និងការប្គប់ប្គង ូចោន ដដរឬរទ្? ររើមានចាំណត ចណ្តខាុះដដលខុ្សោន ? 

ដែនកទ្ី១ 
វមីដអូ្អ្ាំពី «ភាពខតសោន រវាងការដឹកនាំ និងការប្គប់ប្គង» 
https://bit.ly/43sm7GK  

• ទ្សេនវ ើរ អូ មហយីមធេីការជាប្ករមតូចម្ាយីសាំណួរខាងមប្កាម 

• សរមសរចមមាីយមលីប្កោសផ្លទ ាំងធាំ 
• ប្ករមនីមួយៗនងឹដចករ ាំដលកចមមាីយមៅមពលបញ្ចបស់កមមភាព។ 

សាំណួរ 

1. ររើកនុងវ ើរ អូពណ៌នពើអនក ឹកនយំា៉ា ង ូចរមដចខ្ែោះ?សូមផ្ត ់ឧទាហរណ៍។ 
         ររើអនកគ្ិរថ្នបុគ្គ ិក កាណៈរបស់អនក ឹកនអំវើខ្ែោះន្  អនកចប់អារមមណ៍ ឬគ្ិរថ្នានរនមែ? 

2. មតីកនុងវ ើរ អូពណ៌នពើអនកប្គបប់្គងយា ង ូចរមដចខ្ែោះ?សូមផ្ដ ់ឧទាហរណ៍។  
មតីអ្នកគតិថ្នបុគ្គ ិក កាណៈ របស់អនកប្គប់ប្គងអ្េីខាុះន្  អ្នកចប់អារមមណ៍ឬគតិថ្នានរនមែ? 

3. សូមប្ករមនីមួយៗសររសរបុគ្គ ិកលកខណ:ទូ្មៅដដលចតទ់្តកថ្នជាអនក ឹកននំិងអ្នកត្គ្ប់ត្គ្ង 
កនុងត្កោសផ្ទា ងំធ។ំ សូមបទិ្ចមមាីយរៅរ ើកាដ ររខ្ៀន។ 

 

  

https://bit.ly/43sm7GK
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ដែនកទ្ី២ 
ការដណនាំ ៖  

• មធេីការជាមួយនដគូ មហយីអានត្តរាងភាពខតសោន រវាងការដឹកនាំ និងការប្គប់ប្គង 

• ដចករ ាំដលកឧទហរណ៍របស់អ្នកដឹកនាំ និងអ្នកប្គប់ប្គងមៅកដនាងការងារជាមួយនដគូ 

• និយាយថ្នយល់ប្សប ឬ មិនយល់ប្សបជាមួយនឹងការសននិោឋ ន មហយីប្ាប់ពីមូលមហតត។ 

 
ការ ឹក្នា ំ ការ្គ្ប់្គ្ង 

ចំណុចមួយចំ្ួ្បដ្បអនក្ ឹក្នា ំនិងអនក្គ្ប់្គ្ងណតងណតោ្ ៖ 
មនតសេ និងការទ្ាំនក់ទ្ាំនង ៖ អ្នកប្គប់ ប្គងមាន 
បតគគលិក ចាំដណកឯអ្នកដឹកនាំមានអ្នកប្បតិបត្ិត្តម 

ប្បព័នធ និងរចនសមព័នធ (ននាា ប័ន)។ 

ឥទ្ធិពលមប្ៅែាូ វការ ៖ អ្នកដឹកនាំមានឥទ្ធិពលប្គប ់
ាា នការណ៍ 

សិទ្ធិអ្ាំណ្តចែាូ វការ ៖ មែទរ និងដឹកនាំសកមមភាព
ដដលមគោក់ឱ្យ។ 

ការសមប្មចចិត្ ៖ អ្នកដឹកនាំមានឥទ្ធិពលមប្ចីនមៅមលី
បតគគលិកប្បកបមោយផ្លសតកភាពកនតងការមធេីមសចកោី
សមប្មចសមប្សបមៅត្តមកប្មិតននការដឹកនាំរបស់ពួក
មគ។ អ្នកដឹកនាំ នឹងពិមប្ោុះមយាបល់មលីមសចកោីសមប្មច
សាំខាន់ៗដដលមានការចូលរមួពីភាគីពាក់ព័នធ។ 

ការសមប្មចចិត្ ៖ ជាមរឿយៗ មសចកោីសមប្មចមចញ
ពីថ្នន ក់មលី។ ការសមប្មចចិត្មិនមានធាតតចូលពី
អ្នកដនទ្។  

បមងកីតយតទ្ធាន្តស្ និងចកខតវសិ័យ ៖ អ្នកដឹកនាំដតងដត
យកចិត្ទ្តកោក់ពីចកខតវសិ័យនមពលអ្នគតសប្មាប់
មនតសេប្គប់ោន  និងរមបៀបទ្ាំនក់ទ្ាំនងរវាងចកខត វសិ័យ 
និងយតទ្ធាន្តស្ ។ 

ដែនការ និងងវកិា ៖ ជាជាំនញប្គប់ប្គងដ៏សាំខាន់
មួយ ប តដន្ជាធមមត្តមផ្្លតមលីរយៈមពលខាីប តមណ្តណ ុះ។ 

ការជាំរតញមលីកទ្ឹកចិត្ ៖ អ្នកដឹកនាំមានប្បសិទ្ធភាពគឺ
ជាំ រតញ និងមលីកទ្ឹកចិត្មោយខាួនឯងត្តមរយៈការ
បងាា ញមោយភាពប្ាកដប្បជាមៅកាន់អ្នកដនទ្។ 

បមងកីតមោលការណ៍ បទ្បញ្ហា  និងដាំមណីរការ
ប្បកបមោយស្ង់ោរ 

មធេីសកមមភាពប្បកបមោយភាពកាា ហាន ៖ អ្នកដឹកនាំ
មានទ្ាំនតកចិត្មលីចកខត វសិ័យ និងយតទ្ធាន្តស្របស់ខាួន 
មដីមបអី្នតវត្សកមមភាពមោយភាពកាា ហាន មទុះបីជាវា
ខតសពរីមបៀបដដលមគធាា ប់ានមធេីកនាងមក។ 

មធេីសកមមភាពមោយប្បរងប្បយ័តន ៖ អ្នកប្គប់ប្គង
ប្តូវអ្នតវត្ត្តមនិតិវធិីនន។ 

 

សននិោា ន ៖  
ភាពជាអ្នកដឹកនាំ និងការប្គប់ប្គងគឺមានចាំណត ចរមួដូចជា ឥទ្ធិពលននការមធេីសកមមភាពមានអ្ាំណ្តចដូចោន  
មធេីការជាមួយមនតសេ មធេីការមដីមបសីមប្មចមោលមៅរមួ និងមប្បីប្ាស់ធនធានមនតសេ និងហរិញ្ាវតាត។   
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សកមមភាព១.៦ ៖ បតគគលិកលកខណៈ និងជាំនញកំពូ ទាងំ១០ននការ ឹកន ំនងិប្គប់ប្គង 

ការដណនាំ ៖ 
• អានត្តរាងខាងមប្កាមពីជាំនញ និង បតគគលិកលកខណៈកាំពូលទាំង១០របស់អ្នកដឹកនាំ និងអ្នកប្គប់ប្គង 

• ម្ាីយសាំណួរខាងមប្កាមជាមយួនដគូ 

ជំនញ និងបុគ្គ ិក កាណៈកំពូ ទាងំ១០ននការ ឹកន ំ ជំនញ និងបុគ្គ ិក កាណៈកំពូ ទាងំ១០ននការត្គ្ប់ត្គ្ង 

ទ្ាំនក់ទ្ាំនង* ជាំនញទ្ាំនក់ទ្ាំនងអ្ន្របតគគល 

មលីកទ្ឹកចិត្* ទ្ាំនក់ទ្ាំនង* 

មែទរ ឬប្បតិភូកមម* មលីកទ្ឹកចិត្* 

មានភាពវជិាមាន មរៀបចាំចត់ដចងការងារ 

អាចទ្តកចិត្ាន មែទរ ឬប្បតិភូកមម* 

មានភាពនចនប្បឌ្ិត មានដែនការខាងមតខ 

ែ្ល់ ឬទ្ទ្ួលព័ត៌មានប្ត ប់ គិតពីយតទ្ធាន្តស្ 

មានទ្ាំនួលខតសប្តូវ មោុះប្ាយបញ្ហា  

មប្ជាា ចិត្ មឈេងយល់ពីពាណិជាកមម 

មានភាពបត់ដបន ែោល់ប្បឹកាដណនាំ 

* ជាំនញសាំខាន់ៗដដលមានសញ្ហា ផ្លក យ គឺសប្មាប់ទាំងអ្នកដឹកនាំ និងអ្នកប្គប់ប្គង 
  

ជំនញ គឺ្ជាសមរថភាព និងភារកិចចន្  រយើងអាចរធវើបាន អ។ ត្តមធមមត្តរយើងបានររៀនពើររបៀបរធវើវា និងបាន 
អនុវរតវាជាក់ន្សដង។  ឧទាហរណ៍  ៖ អ្នកអាចរត្បើ ត្បាស់កមម វធិើ  excel បានយា៉ា ង អ។ អ្នកអាចសររសរ 
របាយការណ៍បានយា៉ា ង អ ឬអ្នកអាចរ ងបា ់ទារ់បានយា៉ា ង អ។ 
បុគ្គ ិក កាណៈ គ្ឺជាគុ្ណវុឌឍនិ្  រធវើឱ្យមនុសេាន ក់ ឬវរថុអវើមួយាន កាណៈពិរសស ឬោច់រោយន្ ក 
ពើរគ្។ ពួកវាអាច អ ឬ មិនលអ។ បុគ្គ ិក កាណៈរៅកនុងត្តរាងខាងមប្កាមរនោះគ្ឺជាបុគ្គ ិក កាណៈដបប
វជិាានទាងំអស់។ ត្តមធមមត្ត រយើងអាចរមើ រ ើញបុគ្គ ិក កាណៈរបស់មនុសេាន ក់ៗត្តមរយៈ អាកបបកិរយិា 
(ការត្បត្ពឹរត)របស់ពួករគ្។ ឧទាហរណ៍៖ នរោាន ក់ជាររឿយៗគឺជាមនតសេរចោះជួយយក អាសាររគ្ 
ឬនរោាន ក់ដតងដតរខំានអ្នកដនទ្ ខណៈមពលមគកំពុងនិយាយោន ។ 
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សាំណួរ  
១. ររើអ្នកឯកភាពមៅនឹងជំនញ និងបុគ្គ ិក កាណៈកំពូ ទាំង១០ននការ ឹកនំមនុះដដរឬមទ្?  
ររើអនកចង់ផ្លា ស់ប្ូរអវើខាុះ? 
 
 
 
 
 
 
២. ររើអ្នកឯកភាពមៅនឹងជនំញ និងបុគ្គ កិ កាណៈកពូំ ទាងំ១០ននការប្គប់ប្គងមនុះដដរឬមទ្? ររើអនក
ចង់ផ្លា សប់្ូរអវើខាុះ? 
 
 
 
 
 
 

ចតងមប្កាយ សូមពិភាកា និងសរមសរមសចក្ីសននិោឋ នជាមយួនដគូរបស់អ្នក 
• ររើ បុគ្គ ិក កាណៈោខ្ែោះ ន្  អ្នករមើ រ ើញចំរពាោះអនក ឹកនំ និងអនកត្គ្ប់ត្គ្ងន្  អ្នកសាគ  ់ ឬ 

រធវើការជាមួយ? 
 
 
 
 
 
• ររើជំនញោខ្ែោះ ដដលអ្នករមើ រ ើញចំរពាោះអនក ឹកននិំងអនកត្គ្ប់ត្គ្ងន្  អ្នកសាគ  ់ ឬរធវើការជាមួយ? 
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ជាន្ផ្នកមួយននសកមមភាពសវ័យសិកា អ្នកនឹងបំរពញទ្ប្មង់សវ័យវាយរនមែអ្ាំពីជំនញននភាពជាអនក ឹកន ំនិង
ការត្គ្ប់ត្គ្ងផ្ទា  ់របស់អ្នក។ 
 
សមងេប 

• អ្នកដឹកនាំមសវាាធារណៈមដីរតួជាអ្នកបមប្មីប្បមយាជន៍ាធារណៈ។ ពួកមគែោល់មសវា និងមាន  
       គណមនយយ ភាពចាំមពាុះប្បជាពលរដឋកនតងប្បមទ្ស។ 
• អ្នកដឹកនាំប្តូវមានភាពនចនប្បឌ្ិតនិងមានភាពធន់កនតងបរយិាកាសការងារកនតងមសវាាធារណៈ។  
       ដដនកាំណត់ននភាពជាអ្នកដឹកនាំមនិចាសល់ាស់កាន់ដតតចិ មហយីវសិ័យាធារណៈប្តូវការែនតគ់ាំនតិ    
       និងដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំដដលមានជាំនញមដីមបបី្គប់ប្គងការរ ាំពឹងទ្តកកាន់ដតខពស់ជាងមតន។ 
• អ្នកដឹកនាំអាចមរៀបចាំខាួនសប្មាប់អ្នគតត្តមរយៈការមធេីសកមមភាពនមពលមនុះ។ 
• សាថ ប័ន ឬអងគភាពត្រូវការទាងំអនក ឹកន ំនិងអនកត្គ្ប់ត្គ្ង។ 
• អនក ឹកន ំនិងអនកត្គ្ប់ត្គ្ងជាទូ្រៅរផ្ទដ ររ ើន្ផ្នករផ្េងៗោន ។ 
• ជំនញននភាពជាអនក ឹកនបំ្តូវការចាំាច់រ ើមបើរោោះត្សាយកត្មិរននការផ្ទែ ស់បតូរនិងកំន្ណទ្ត្មង់កនុង  
       វសិ័យសាធារណៈ។ អនក ឹកនតំ្រូវរធវើឱ្យមនតសេមពញចិត្មធេីការជាមួយ។ 
• រយើងអាចររៀនពើវធិើរត្ចើន រ ើមបើរធវើឱ្យត្បា កថ្នការ ឹកនកំនុងវសិ័យសាធារណៈានត្បសិទ្ធភាព។ 
 

 

 
 
 
 

 
  

ការឆែុោះបញ្ញច ងំបញ្ច ប់ (មប្តៀមដចករ ាំដលកការ្ាតុះបញ្ហច ាំងរបសអ់្នកមៅមមមរៀនបនទ ប់)។ 
• ត្តមគាំនិតរបស់អ្នក មតីអ្េីជាបញ្ហា ប្បឈមធាំបាំែតតដដលអ្នកជួបប្បទ្ុះមៅអ្ងគភាពរបស់អ្នក?   

• មតីអ្នកមមីលម ញីឱ្កាសអ្េីខាុះ មដីមបឱី្យកដនាងការងាររបស់អ្នកមានភាពរកីចមប្មីន? 
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សកមមភាពសាយ័សកិា 
សកមមភាពសវ័យសិកា១.១ ៖ កប្មងសាំណួរស្ពីីបតគគលិកលកខណៈរបស់អ្នកដឹកនាំ និងអ្នកប្គប់ប្គង 
ការដណនាំ ៖ អ្នតវតក្ប្មងសាំណួរមនុះមោយឯករាជយមដីមបី្ ាតុះបញ្ហច ាំងពីភាពខាា ាំងរបស់អ្នកកនតងនមជាអ្នកដឹកនាំ 
និងអ្នកប្គប់ប្គងមហយីកាំណត់ដែនកណ្តមួយដដលអ្នកចង់អ្ភិវឌ្ឍខាួន។ 
១. អានលបុះនីមួយៗមហយីគូសរងេង់មលីមលខណ្តមួយដដលមានពីមលខ១ ដល់១0 មដីមបីបងាា ញថ្នអ្នកសាិត
មៅកប្មិតណ្តចាំមពាុះការអ្ភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
២. គូសរងេង់មលីមលខណ្តមួយដដលមានពីមលខ១ ដល់១0 មដីមបបីងាា ញថ្នអ្នកសាិតមៅកប្មិតណ្តចាំមពាុះការ
អ្ភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកប្គប់ប្គង  

មលខ១កប្មិតទបបាំែតត និងមលខ១0 កប្មិតខពស់បាំែតត (១=កប្ម  ៥=មពលខាុះ ១0 =ប្គប់មពល) 

ចាំណ្តាំ៖ អ្នកដឹកនាំ និងអ្នកប្គប់ប្គងគឺសាំខាន់ដូចោន ។ មិនមានចមមាីយណ្តមួយប្តូវ ឬខតសមនុះមទ្។ កិចចការ
មនុះមិនមានការោក់ពិនទតមទ្។ 

១. បមងកីតចកខតវស័ិយ ឬកាំណត់មោលមៅ  
ក. អ្នកដឹកនាំបមងកីតចកខតវស័ិយដដលអាចមកីតមាននមពលអ្នគត និងទក់ទញមនតសេឱ្យកាា យជាចាំដណកមួយនន 
ចកខតវស័ិយមនុះ។  

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងមានទ្ាំមនរមផ្្លតមលីការកាំណត់មោលមៅសប្មាប់មពលអ្នគតដ៏ខាីខាងមតខ។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
 
២. ផ្លា ស់ប្ូរប្បព័នធ ឬរកាទ្តកប្បព័នធឱ្យមៅដដដល  

ក. អ្នកដឹកនាំសមាឹងមឆ្ព ុះមៅរកការផ្លា ស់ប្ូរ និងនវានតវត្ន៍។ ពួកមគដតងដតមានមមធាាយមធេីអ្េីៗឱ្យកាន់ដតប្បមសីរ។ 
_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 

 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងមផ្្លតមលីការដកលមអប្បព័នធដដលមានប្ាប់កនតងមពលបចចតបបនន។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
 

៣. ការមផ្្លតមលីមនតសេ ឬការមផ្្លតមលីប្បព័នធ និងដាំមណីរការ  
ក. អ្នកដឹកនាំយល់ថ្ន ពួកមគអាចសមប្មចកិចចការានត្តមរយៈមនតសេដដលមធេីការជាមួយ និងសប្មាប់ពួកមគដតប តមណ្តណ ុះ។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
 

ខ. អ្នកប្គប់ប្គងមានទ្ាំមនរមផ្្លតមលីប្បព័នធ និងដាំមណីរការ។ 
_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 

 

៤. ទ្ទ្ួលយក ឬប្គប់ប្គងហានិភ័យ ៖ ការនចនប្បឌ្ិតគឺជាដែនកមួយដ៏ចាំាច់ននការសមប្មចានត្តមរយៈការផ្លា ស់ប្ូរប តដន្វា 
ែ្ល់ហានិភ័យខពស់ដដលនឹងមានការបរាជ័យមួយចាំនួន។ 
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ក. អ្នកដឹកនាំមប្តៀមកនតងការទ្ទ្ួលយកហានិភ័យមដីមបែី្ល់លទ្ធែលប្បកបមោយភាពនចនប្បឌ្ិត។ 
_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 

 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងទ្ាំនងនឹងអ្នតវត្ចាំមពាុះគមប្មាងណ្តដដលអាចប្គប់ប្គងហានិភ័យានដតប តមណ្តណ ុះ។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
 

៥. ការមផ្្លតមលីរយៈមពលដវង ឬរយៈមពលខាី  
ក. អ្នកដឹកនាំមផ្្លតមលីលទ្ធែលការងាររយៈមពលដវង និងមានការចប់អារមមណ៍ថ្នមតីាា ប័នប្តូវមប្តៀមមរៀបចាំយា ង

ដូចមមោចកនតងរយៈមពលជាមប្ចីនឆ្ន ាំមៅមតខ។ 
_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 

 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងទ្ាំនងនឹងមៅរកវដ្ននការមធេីដែនការរយៈមពលខាីជាង។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
 

៦. ការរកីចមប្មីនផ្លទ ល់ខាួន ឬពឹងដែអកមលីជាំនញដដលមានប្ាប់របស់ខាួន  
ក. អ្នកដឹកនាំដសេងរកឱ្កាសមដីមបទី្ទ្ួលយកទ្ាំនួលខតសប្តូវងមី និងពាយាមអ្ភិវឌ្ឍខាួនបដនាមមទ្ៀត។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងទ្ាំនងជាទ្ទ្ួលយកទ្ាំនួលខតសប្តូវងមីមៅមពលដដលមានការមសនីម ងីដតប តមណ្តណ ុះ មហយីពឹងដែអកមលី

ជាំនញដដលមានប្ាប់របស់ខាួន។ 
_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 

 

៧. មានបតគគលិក ឬអ្នកប្បតិបត្ិត្តម 
ក. អ្នកដឹកនាំមានមនតសេមដីរត្តម និងជាអ្នកជាំរតញមលីកទ្ឹកចិត្។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងមានបតគគលិកបមប្មីការងារឱ្យខាួន។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
៨. ការបងេឹក និងការតប្មង់ទ្ិស  

ក. អ្នកដឹកនាំនឹងជួយែ្ល់លទ្ធភាពដល់បតគគលិកថ្នន ក់ទបជាងខាួនមានឱ្កាសអ្ភិវឌ្ឍជាំនញ និងសមតាភាពមែេងៗ 
និងមលីកទ្ឹកចិត្បតគគលិកឱ្យចូលរមួដចករ ាំដលកគាំនិតមយាបល់របស់ខាួន។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
ខ. អ្នកប្គប់ប្គងនឹងចងអតលបងាា ញ ឬដណនាំមប្ចីនមៅកាន់បតគគលិកមប្កាមឱ្វាទ្។ 

_____1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10 
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សាយ័សកិាបុមរកិចចការមមមរៀ្ទី២ ៖ បបបបទភាពជាអនកដ្កឹនា ំ
មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនសេយ័សកិាមនុះ អ្នកនឹង៖ 

• កាំណត់ភាពខតសោន មួយចាំននួរវាងការប្គប់ប្គង និងការដឹកនាំ។ 
• កំណរ់និយមន័យននភាពជាអនក ឹកន ំនិងការត្គ្ប់ត្គ្ង។ 

សូមបាំមពញកិចចការមនុះមតនមពលអ្នកចប់មែ្ីមមមមរៀនទ្២ី ។  
 
មសចក្ីមែ្ីម 
មយងីានមមីលវមីដអូ្អ្ាំពីភាពខតសោន រវាងអ្នកដឹកនាំ និងអ្នកប្គប់ប្គងមៅកនតងថ្នន កម់រៀនមយងីរចួមហយី។  អ្នកនងឹ 
ទ្សេនវមីដអូ្មួយមទ្ៀតមហយីបាំមពញសាំណួរ្ាតុះបញ្ហច ាំង។ អ្នកនឹងដចករ ាំដលកចមមាីយរបស់អ្នកជាមួយសិកាខ កាម 
ទាំងអ្ស់កនតងថ្នន ក់។ សូមទ្សេនវមីដអូ្ពីភាពខតសោន រវាងភាពជាអ្នកដឹកនាំ និងការប្គប់ប្គងដដលមានជាលីង 
ឬQR code មៅខាងមប្កាម។ អ្នកអាចមប្បីអ្តាបទ្ជាភាាដខមរមដីមបជីួយអ្នកយល់ានកាន់ដតចាស់។ សរមសរ
ចមមាីយរបស់អ្នកជាមួយនឹងសាំណួរ្ាតុះបញ្ហច ាំង។ 
 

 វមីដអូ្៖ អ្នកដកឹនាំ នងិអ្នកប្គប់ប្គង 
វមីដអូ្មនុះដប្បសប្មលួជាភាាដខមរនិងោកច់ាំណងមជងីរងជាភាាដខមរមានរយៈមពល
៤.៤០នទ្ើ https://bit.ly/LeadersVsManagers    
 
សាំណួរ្ាតុះបញ្ហច ាំង 
សូមរត្បើគ្នំិររបសអ់្នកពើការរមើ វ ើរ អូ និងពរ័៌ានន្  ានដឹងកនតងថ្នន ក់មដីមបមី្ាីយសណួំរខាងមប្កាម។ 

• ររើភាពជាអនក ឹកនគំឺជាអ្េី? 
 
 
 
 

• ររើការប្គប់ប្គងគឺជាអ្េី? 
 
 
 
 
 

• មតីអ្នកពពិណ៌នប្បមភទ្ននអ្នកដឹកនាំកនតងវមីដអូ្មនុះមោយរមបៀបណ្ត? មតមីានលកខណៈទូ្មៅអ្េីខាុះ? 
 
  

https://bit.ly/Leadersand_Managers


28 

 

មមមរៀ្ទី២ ៖ បបបបទភាពជាអនកដ្ឹកនា ំ

 
 
 មៅកនតងមមមរៀនមនុះ មយីងនឹងអភិវឌឍចំរណោះ ឹងអ្ាំពើភាពជាអនក ឹកនំបន្នថមន្  បានររៀនមៅមមមរៀនទ្ី១ 
និងន្ណនំពើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំចំនួន៥រផ្េងៗោន ន្  អាចរត្បើត្បាស់បានយា៉ា ង អកនុងវស័ិយសាធារណៈ។ 
សិកាខ កាមនឹងន្ចករនំ្ កបទ្ពិមាធសកមមភាពសេ័យសិកា។ កនតងសកមមភាពសវ័យសិកាទ្ី១ សិកាខ កាមនឹងន្ចករនំ្ ក 
អាកបបកិរយិារជាគ្ជ័យចំនួនពើរដដលពួកមគកាំពតងរកីចមប្មីននិងអាកបបកិរយិាមួយថមើរបស់ខាួនកនុងកិចចការសវ័យសិកាទ្ើ១។ 
កនុងសវ័យសិកាបតមរកិចចការមមមរៀនទ្២ី សិកាខ កាមនឹងន្ចករនំ្ កគំ្និររបស់ខ្ែួនអំពើ ភាពជាអនក ឹកនំ និងការត្គ្ប់ត្គ្ង។ 
 

សិកាខ កាមនឹងសិកាបន្នថមមទ្ៀតពីដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនើមួយៗរួមទាំងគុ្ណសមបរតិ និង 
គុ្ណវបិរតិ។ ការន្ចករនំ្ កការឆែុោះបញ្ញច ងំពើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនើមួយៗប្តូវានពិចរោពីគតណរនមែនន
ការដឹកនាំរៅកនុងការយិា ័យ កន្នែងការងារ និងន្ចករនំ្ កបទ្ពិរសាធរបស់ខ្ែួនជាមួយអនក ឹកនំរោយ 
រត្បើត្បាស់ដបបបទ្ននភាពជាអ្នកដឹកនាំនើមួយៗ។ សិកាខ កាមនឹងអនុវរតចំរណោះ ឹងថមើរៅកនុងកន្នែងការងាររបស់ខាួន
ត្តមរយៈការពិភាកា និងការរត្បៀបរធៀបរៅនឹងសាថ នភាពបចចុបបនន។ វាជាន្ផ្នកមួយននគ្រត្ាងអនុវរតរៅកន្នែង 
ការងារ សិកាខ កាមត្រូវមធេីការត្សាវត្ជាវបដនាមរទ្ៀរពើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំទាងំ៥ និងរត្ជើសររ ើសដបបបទ្
ភាពជាអ្នកដឹកនាំមួយន្  ពួកោរ់ចង់អភិវឌឍខាួន និងអនុវរតរៅកនុងកន្នែងការងារ។ 
 
  

វតាតបាំណង 
មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនទ្២ី សកិាខ កាមមានសមតាភាព ៖ 

• ពនយ ់ពើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំខុ្សៗោន ចំននួ ៥ ។ 
• បញ្ញា ក់ពើគុ្ណសមបរត ិនិងគុ្ណវបិរតិរបស់ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនើមួយៗ ។ 
• សរត្មចចរិតពីដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំន្  អាចអនុវរតបានយា៉ា ង អរៅកនុងអ្ងគភាព។ 
• អនុវរតដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំថមើយា៉ា ងរោចោស់១ រៅអ្ងគភាពខាួនដដលគរិថ្នានសារៈសំខាន់ ។ 
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 ការឆែុោះបញ្ញច ងំរមររៀនទ្ើ១រៅរព ត្ពឹក 
ការដណនាំ: 

• ពិនិរយរមើ រៅកនុងរសៀវរៅន្ណនរំបស់ខ្ែួនរៅត្រងច់ំណុចសកមមភាពសតើពើការឆែុោះបញ្ញច ងំន្   
បានមកពើរមររៀនទ្ើ១។ 

• មធេីការជាត្កុមតូចដចករ ាំដលកបញ្ហា ប្បឈមធាំបាំែតតដដលអ្នកជបួប្បទ្ុះមៅអ្ងគភាពរបសអ់្នក ។   
• មៅប្ករមដដដល សូមដចករ ាំដលកឱ្កាសរកីចមប្មីនមៅកដនាងការងារ។ 

២.១ ការណែនាបំបបបទភាពជាអនកដ្ឹកនាចំំ្ ួ្ ៥ 
ទ១ី ៖ ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបផ្តត ចក់ារ (AUTHORITARIAN LEADERSHIP) 

ភាពជាអនក ឹកនតំ្បរភទ្រនោះអនុញ្ញា រឱ្យអនក ឹកនបំងាំចិរត(សរត្មចចិរត)រ ើការរពំឹងទុ្ក និងកំណរ់
 ទ្ធផ្  រោយពំុានពិរត្ោោះរយាប ់ជាមួយអនក នទ្។ ការណ៍រនោះអាចទ្ទួ្ រជាគ្ជ័យរៅកនុងសាថ នភាព   
មែេងៗ ន្  អនក ឹកនាំនចំរណោះ ឹងរត្ចើនជាងរគ្បំផុ្ររៅកនុងត្កុម ឬ រៅរព ន្  សាជិកត្កុមត្រូវការការ 
ន្ណនំចាស់លាស់។ ការ ឹកនំត្បរភទ្រនោះ ានត្បរយាជន៍កនុងត្ោានអាសននកត្មិរថ្នន ក់ជារិ  ូចជា 
អំ ុងរព វបិរតិជំងឺកូវ ើ ១៩ ឬត្បសិនរបើត្បរទ្សានសង្រ្ងាគ ម។ រទាោះបើការណ៍រនោះជាយុទ្ធសាង្រ្សតន្  ាន 
ត្បសិទ្ធភាពមួយកនុងអំ ុងរព ន្  ពុំានរព រវលាត្គ្ប់ត្ោន់គ្ំនិរនចនត្បឌិរត្រូវបារ់បង់ែងន្ ររោយសារ 
ការផ្ត ់ធារុចូ  របស់ត្កុមមៅានកត្មិរ រហើយអំោច(Power) និងសិទ្ធិអំោចមិនត្រូវបានន្ចករនំ្ ក
មនុះរទ្។ 

បុគ្គ ិក កាណៈរបស់អនក កឹននំ្បបផ្ទត ច់ការ ៖  
• អនក ឹកនរំធវើរសចកដើសរត្មចចរិតរោយានការចូ រមួរិចរចួ ឬោម នការចូ រមួត្បកបរោយភាពនចនត្បឌិរ

ពើអនកត្បរិបរតិត្តម ឬសាជកិត្កុមរបសខ់្ែួនទា ់ន្ររសាោះ។ 
• អនក ឹកនរំធវើការត្គ្ប់ត្គ្ង និងត្រួរពិនរិយរោ នរយាបាយ និង ំរណើ រការរផ្េងៗរោយឯកឯង។ 
• សាជិកត្កុមត្រូវបានអនក ឹកនតំ្គ្ប់ត្គ្ងរោយផ្ទា  ជ់ានិចច។ 
 
រលាកត្សើ ា៉ា ោគ មរ  ត មងត្ឺ (Margaret Thatcher) - ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់ោរ់រផ្ទត ររ ើ ៖  
• ការត្តងំចិរតកនុងការកំណរ់រោ រៅននរបស់ោរ់ និង

ត្បកាន់ជំហររ ើរោ រៅរនោះរោយឥរងាករររទាោះបើជា
ាននរោមិនឯកភាពក៏រោយ 

• កសាងទំ្នក់ទំ្នង ៏រងឹារំ ើមបើររៀបចំសមព័នធភាពនរយាបាយ 
 ៏រងឹា ំ(Alliance) 

• រជឿជាក់រ ើគំ្និររបស់ខ្ែួនផ្ទា  ់រ ើមបើាន ទ្ធភាព ឹកនំ 
រោា ភិបា រោយន្ផ្អករ ើគុ្ណរនមែផ្ទា  ់ខ្ែួន 

• រផ្ទត រការយកចិរតទុ្កោក់រ ើរោ រៅរយៈរព ន្វង 
មិនន្មនភាពរពញនិយមរយៈរព ខ្ែើរទ្។  
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រលាក  ើ កាវ ន់យូ (Lee Kuan Yew) - ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់ោរ់រផ្ទត ររ ើ ៖ 
• ជាអនកាន ទ្ធភាពគ្ិរគូ្រពើទ្សេនវសិ័យរយៈរព ន្វង 
• មិនរបាោះបង់រោ បំណងរបស់ខ្ែួនោច់ខាតរទាោះបើត្បជាជន

មិនយ ់ ក៏រោយ 
• ានឆនាៈរងឹា ំ
• រជឿថ្នអភិបា កិចចគឺ្ជាររឿងទ្ើមួយ និងានសារៈសំខាន់បំផុ្រ 

កនុងការសរត្មច ទ្ធផ្  
• បំរពញការងារានត្បសិទ្ធភាពខ្ពស់ត្រូវការរម ឹកន ំ

ន្  ានសើ ធម៌ខ្ពង់ខ្ពស ់
• ែ្លឱ់្កាសរសមើោន សត្ាប់មនុសេត្គ្ប់រូប រហើយវនិ័យត្រូវត្សបត្តម កាណៈត្បជាធិបររយយ។ 

 
ទី២ ៖ ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបជាអនក្្ដលស់េវា (SERVANT LEADERSHIP) 

ភាពជាអនក ឹកនតំ្បរភទ្រនោះរផ្ទត រសខំានរ់ៅរ ើការរ ើកចរត្មើនប្គប់ដែនក និងសុខុ្ា ភាពរបស់ត្បជាជន
កនតងសហគ្មន៍ន្  ពួកោរ់សថិររៅ។ ខ្ណៈន្  ការ ឹកននំ្បបត្បនពណើ ជាររឿយៗពាក់ព័នធនឹងការត្បមូ ផ្តុ ំ 
និងការរត្បើត្បាស់អំោចរបស់អនកន្  រៅរំន្ណងកំពូ  ភាពជាអនក ឹកននំ្បបជាអនកផ្ដ ់រសវាន្ចករនំ្ ក
អំោច ទុ្កអាទ្ិភាពរត្មូវការរបស់អនក នទ្ជាធំ រហើយជួយអនក នទ្ឱ្យអភិវឌឍ និងបំរពញការងារឱ្យបាន អ 
បំផុ្រត្តមន្  អាចរធវើរៅបាន។ 
 
បុគ្គ ិក កាណៈរបស់អនក កឹននំ្បបជាអនកផ្ដ ់រសវា ៖  

• រផ្ទដ ររ ើការផ្ដ ់រសវាជាមូលោឋ ន 
• រផ្ទត រសំខាន់រ ើរត្មូវការរបស់អនក នទ្ជាជាងរត្មូវការខ្ែួនឯងផ្ទា   ់
• អនក ឹកនគំ្ឺជាអនកជំរុញឱ្យអវើៗ អាចរធវើរៅបាន 
• ជួយោតំ្ទ្អនក នទ្ឱ្យសរត្មចបានរោ រៅ 
• សួរសណួំរជាកល់ាក់ ចាសល់ាស់ មហយីត្រឹមត្រូវ (សណួំរសំខាន់ៗ) 
• ន្ចករនំ្ កយន្ការននការរធវើរសចកដើសរត្មចចរិត 
• កសាងភាពរជឿទុ្កចិរត និងការរធវើការងាររមួោន (ជាសហគ្មន៍) 
• ភាពជាអនក ឹកននំ្បបជាអនកផ្ដ ់រសវាពិបាកអនុវរតរៅកនុងវបបធម៌របស់សាថ បន័ន្  អនុវរតត្តមឋាននុ- 
ត្កម និងន្បបផ្ទដ ច់ការោស។់ 
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មលាកជើមើ កាមធី ត្បធានធិបរើទ្ើ៣៩របស់សហរ ាអារមរកិ គ្ឺជា 
ត្បធានធិបរើ ៏កត្មាន ក់ដដលរការករ ត ៍ំន្ណ របស់ោរ់បនតជាប់ជា 
ត្បចរំទាោះបើបនា ប់ពើការចករចញពើមុខ្តាំន្ណងរបស់រលាករហូរ  ់ 
រព រលាកសាែ ប់កា ពើរព ថមើៗរនោះ(ន្ខ្ធនូ ឆ្ន ាំ២០២៤)។ រគ្សាគ  ់ 
រលាកថ្នជារជើងឯកការពារសិទ្ធិមនុសេ និងជាអនតរការ ើននកិចចខ្ិរខ្ំ 
ត្បឹងន្ត្បងសនតិភាពជុំវញិពិភពរលាក។ ការងារមនុសេធម៌របស់រលាក 
រធវើឱ្យរលាកទ្ទ្ួ បានពានណូន្ប សនតិភាពកនុ ងឆ្ន ំ២០០២។  

ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់ោរ់រផ្ទត ររ ើ៖ 
• អនក ឹកនាំនការពវកិចចកនុងការយ ់ពើរត្មូវការរបស់ត្បជាជនន្  ពឹងន្ផ្អករ ើខ្ែួន។ 
• ការយ ់ពើរត្មូវការនិងការឈឺចប់របស់អនក នទ្គ្ឺជាធារុ ៏សំខាន់មួយសត្ាប់ភាពជាអនក ឹកនំ 
ត្បកបរោយរជាគ្ជ័យ។ 

• សើ ធម៌ អ និងសតង់ោត្កមសើ ធម៌ានសារៈសំខាន់ រហើយពួកោរ់មិនផ្ទែ ស់បតូ រពើការងារមួយរៅ 
ការងារមួយ ឬពើកត្មិរននសិទ្ធិអំោចមួយរៅមួយមនុះរទ្។ 

• ភាពរសាម ោះត្រង់ ភាពរជឿទុ្កចិរត សុចររិភាព  ោម នភាពអាត្តម និយមជាប់ខាួនជានិចច។  
• ានត្កបខ្ណឌ ចាប់រៅកនុងត្កុមហ ុន ឬអងគការ។ អនក ឹកនតំ្រូវអនុវរតត្តមត្កបខ្ណឌ រនោះ និងបងាា ញ
ការរបតជ្ាចិរតជាគ្ំរូ អកនុងការអនុវរតត្តមចាប់។ 

 
ទ៣ី ៖ ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបេហ្បតបិតតកិារ (COLLABORATIVE) 

ទ្ត្មង់ននភាពជាអនក ឹកននំ្បបសហត្បរិបរតិការរ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យត្បជាជនរធវើការងាររមួោន រៅកនុងត្កុម
ន្  ានសាជិកចត្មុោះោន  មហីយានបទ្ពិរសាធ និងទ្សេនៈរផ្េងៗោន ។ ភាពជាអនក ឹកនំន្បប 
សហត្បរិបរតិការក៏រ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានការទ្ទ្ួ បានព័រ៌ានត្គ្ប់ត្ោន់ និងទ្ំនួ ខុ្សត្រូវរមួោន ន្ រ។ 
 
បុគ្គ ិក កាណៈរបស់អនក កឹននំ្បបសហត្បរិបរតិការ ៖ 

• ាន កាណៈត្សរ ៀងោន រត្ចើនរៅនឹងភាពជាអនក ឹកនំន្បបផ្ទែ ស់បតូរ និងភាពជាអនក ឹកនំន្បបផ្ដ ់រសវាន្ រ 
• ានត្បរយាជន៍រៅរព ន្  បញ្ញា ានភាពសមុគ្សាម ញ និងពុំអាចរោោះត្សាយបានរោយបុគ្គ ន្រាន ក់ 
• ការរធវើរសចកតើសរត្មចចិរត និងរោោះត្សាយបញ្ញា រោយមានកិចចសហការរមួោន  
• មនុសេត្គ្ប់រូបានសិទ្ធិរសមើោន  (Equal footing) និងរធវើការរមួោន  
• ភាពជាអនក ឹកនបំ្បមភទ្មនុះ រផ្ទដ ររ ើ ំរណើ រការជាជាងរផ្ទដ ររ ើន្រមនុសេ 
• ភាពជាអនក ឹកនតំ្បរភទ្រនោះ មិនានត្បសិទ្ធភាពរៅកនុងសាថ នភាពននត្ោានអាសននឬរៅរព ន្  
រគ្មិនអាចត្គ្ប់ត្គ្ងជរាែ ោះឱ្យបាន អ។ 
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ប្ពុះនងឥន្តនទមទ្វ ីជាមមហសីរបស់ប្ពុះាទ្ជ័យវរ មន័ទ្ី៧ (សតវតេទ្ី១២) 
ទ្ទ្ួលានកិត្ិនមលបលីាញកនតងការរមួចាំដណកកាង និងបនេល់ទ្តកាន នដ
ជាមប្ចីនដល់សងគមដខមរនសម័យមនុះ។  ប្ពុះនងគឺជាអ្នកប្ាជា និងជាអ្នក
អ្ប់រ ាំដដលមដីរតួនទ្ីយា ងសាំខាន់កនតងការអ្ភិវឌ្ឍវបបធម៌ និងបញ្ហា ។  ត្តមរយៈ
ឥទ្ធិពលរបស់ប្ពុះនងឥន្តនទមទ្វ ីនិងការប្គប់ប្គងរបស់ប្ពុះាទ្ជ័យវរ មន័ទ្ី៧  
ពួកមគានអ្នតវត្ប្បព័នធសងគមសប្មាប់បតរស និងន្តស្ីដូចោន  ដដលរួមមានសិទ្ធិ
ទ្ទ្ួលានការអ្ប់រ ាំ កមមសិទ្ធិអ្ចលនប្ទ្ពយ អ្ាំណ្តច នមយាាយ និងការដងទាំ
សតខភាពាធារណៈ។  កមមវធិីសងគមមែេងៗរួមមានការាងសង់មនទីរមពទ្យ 
១០២កដនាង មហោឋ រចនសមព័នធាធារណៈ ាលាសាំណ្តក់ ១២១កដនាង 
និងប្ាាទ្ជាមប្ចីនសប្មាប់ការថ្នេ យបងគាំ  ការមប្បីប្ាស់ជាាធារណៈ
សប្មាប់ការងាររដឋាល ការអ្ប់រ ាំ និងមោលបាំណងមែេងមទ្ៀត។ 

ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់ប្ពុះនងឥន្តនទមទ្វ ីរផ្ទត ររ ើ ៖ 
• ការមលីកទ្ឹកចិត្ដល់ការដចករ ាំដលកចាំមណុះដឹង ធានឱ្យមានការអ្ប់រ ាំដល់មនតសេប្គប់រូប ជាពិមសសន្តស្ី។ 
• ជាំរតញការងារជាប្ករម និងការសហការោន រវាងអ្នកប្ាជា និងអ្នកដឹកនាំ។ ការពប្ងឹងមូលោឋ នប្គឹុះបញ្ហា របស់

កមពតជា។ ការដឹកនាំប្បកបមោយប្ាជាា  និងការរួមបញ្ចូ ល ការធាននូវវឌ្ឍនភាពវបបធម៌ានែ្ល់ែលប្បមយាជន៍
ដល់សងគមទាំងមូល។ សប្មាប់ព័ត៌មានលមអិតអ្នកអាចដសេងរកាន ត្តមតាំណភាា ប់ខាងមប្កាម៖ 

https://cdn.angkordatabase.asia/libs/docs/Ancient-Queens-Who-Shaped-an-Asian-Empire-Indradevi-and-
Jayarajadevi.pdf).  Photo: Sharon May, “Apsaras, Angkor Wat, Cambodia” (2009)  

 
មលាកប្សីមៅប្កម រតតាឌ័្រ ហគីនស៍ប ឺក (Ruth Bader Ginsburg) គឺ្ជាអនក ឹកនាំន ក់កនុងចំរោមអនក ឹកន ំ

ន្បបសហត្បរិបរតិការ និងន្បបផ្ទែ ស់បតូរបំផុ្រ។ រលាកត្សើ 
ខ្ិរខ្ំត្បឹងន្ត្បង រធវើការងារយា៉ា ងខាា ប់ខ្ាួន រ ើមបើន្សវង 
រកផ្ ត្បរយាជន៍រួម។ ការឯកភាពជាមួយ អនកន្   
ត្បឆ្ំងជាមួយនឹងរលាកត្សើរោយសហការ  ជាមួយ 
ពួករគ្កនុ ងការ ដសេងរក ំរោោះត្សាយ។  រលាកត្សើ      
មៅប្កម រតតាឌ្័រ ហគីនស៍ប ឺក គ្ឺជាង្រ្សតើ ំបូងមួយរូបកនុង 
ចំរោមង្រ្សតើននន្  ររៀន រៅសាលាចាប់ Harvard 
(សហរ ាអារមរកិ) និងជាង្រ្សតើទ្ើពើរន្   បានរធវើការ
រៅរុលាការកំពូ របស់សហរ ាអារមរកិ។  

ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់រលាកត្សើរផ្ទត ររ ើ ៖  
• ភាពរងឹាដំដលអាចសរត្មចបាននូវរោ រៅ និងសកមមភាពអាទ្ិភាពនន 
• រលាកត្សើមានសុទ្ិ ាិនិយម រជឿជាក់ថ្នការផ្ទែ ស់បតូរគ្ឺអាចរធវើរៅបានរហើយវានឹងរកើរានមិនថ្នចំោយ 

រព យូរប៉ាុោា  ឬានបញ្ញា ត្បឈមអវើខ្ែោះរនោះរទ្ 
• រលាកត្សើបានរធវើការយា៉ា ងានសងគរិភាពរ ើមបើសរត្មចឱ្យបាននូវផ្ ត្បរយាជន៍របស់ង្រ្សតើត្គ្ប់និនន ការ 

ទាងំអស់ រហើយចំរពាោះការរធវើ ូរចន ោះ វាក៏ជួយបុរសន្ រ 

https://cdn.angkordatabase.asia/libs/docs/Ancient-Queens-Who-Shaped-an-Asian-Empire-Indradevi-and-Jayarajadevi.pdf
https://cdn.angkordatabase.asia/libs/docs/Ancient-Queens-Who-Shaped-an-Asian-Empire-Indradevi-and-Jayarajadevi.pdf
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• ការ ឹកនផំ្ទា  ់របស់រលាកត្សើរៅរ ើបញ្ញា ន្  ទាក់ទ្ងរៅនឹងភាពជាអនក ឹកនរំបស់ង្រ្សតើ ការរ ើកចរត្មើន 
និងការររ ើសរអើងរភទ្ បានបនតជួយរ ើកកមពស់ការរស ូចំរពាោះសមភាពរយនឌ័រ។ 

៤ ៖ ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបផ្្តេប់ដូរ (TRANSFORMATIONAL) 

ភាពជាអនក ឹកននំ្បបផ្ទែ ស់បដូររផ្ទត ររ ើការបរងកើរវបបធម៌ននការផ្ទែ ស់បតូរ និងការសត្មបខ្ែួនជាត្បច ំ
ន្  នឹងនរំៅរកការផ្ទែ ស់បតូរ ៏សំខាន់កនុងរយៈរព មួយ។ អនក ឹកនំន្បបផ្ទែ ស់បតូរកំណរ់រោ រៅចាស់លាស់ 
និងសតង់ោខ្ពស់ ននការបំរពញការងារកនុងរព ទក់ទ្ងយា ងសកមមជាមួយបុគ្គ ិកមោយផ្លទ ល់។ ពួកោរ់ានបំណង 
ន្ក មអសាថ នភាពបចចុបបនន និងរផ្ទត ររ ើការបំរពញការងាររបស់បុគ្គ ាន ក់ៗផ្ងន្ រ។  
 
បុគ្គ ិក កាណៈរបស់អនក កឹននំ្បបផ្ទែ ស់បដូរ ៖ 
• បំផុ្សគ្នំិរ និងរ ើកទ្ឹកចិរតអនក នទ្ឱ្យបនេុើរោ រៅរបស់ពួកោរ់ជាមយួនឹងរោ រៅរបស់អ្ងគភាព 
• រ ើកទឹ្កចិរតចំរពាោះការានទ្សេនៈខុ្សោន  និងវធិើសាង្រ្សតរផ្េងៗសត្ាប់រោោះត្សាយបញ្ញា  និងការបំរពញកិចចការនន 
• បងាា ញអាកបបកិរយិារបស់ខ្ែួនជាគាំរសូតងោ់ននការបំរពញការងារខ្ពស់ គុ្ណរនមែ នងិត្កមសើ ធម ៌
• យកចិរតទុ្កោក់រ ើអនក នទ្ត្តមរយៈការចំោយរព បងវឹក បរត្ងៀន និងត្បឹការ ើមបើអភិវឌឍបុគ្គ ិករបស់ខ្ែួន។ 
 

រលាក មនលសតន មា ន់ដឌ្ឡា (Nelson Mandela) 
គ្ឺជាអនកប ិវរតត្បឆ្ងំនឹងរបបប្បកាន់ពូជាសន៍អាា មងត 
(Apartheid) រៅអាង្រ្ហវិកខាងរបូងជារ ាបុរស និងជាអនកាន 
ត្ទ្ពយសមបរតិន្  យកអាសារជនត្កើត្ក។ រលាកបានបរត្មើការជា 
ត្បធានធិបរើរបស់ត្បរទ្សអាង្រ្ហវិកខាងរបូង ពើឆ្ន ១ំ៩៩៤   ់ 
១៩៩៩។ រលាកបានជំរុញអនកោំត្ទ្របស់រលាក ឱ្យសរត្មច 
បាននូវសមិទ្ធផ្  អ៏សាច រយ។ 
ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់រលាករផ្ទត ររ ើ ៖ 
• ការរ ើកទ្ឹកចិរតអនក នទ្ត្តមរយៈការយកចិរតទុ្កោក់ រៅរ ើឯករទ្សរបស់បុគ្គ  
• ការរ ើកទ្ឹកចិរតអនក នទ្ត្តមរយៈការយកចិរតទុ្កោក់រៅរ ើត្បាជ្ាសាម ររើរបស់បុគ្គ  
• ការរត្បើត្បាស់រទ្ពរកាស យ / សមរថភាព និងការជំរុញទ្ឹកចិរត។ 
 

ត្ព ោះនងោយអាន  (Diana) ៖  ជាត្ពោះនងចត្កភព 
អង់រគ្ែស ៏រឆនើមបំផុ្រកនុងពិភពរលាក។ ត្ពោះនងជាអ្នក ឹកន ំ
ន្បបផ្ទែ ស់បដូរមួយអងគន្  ានហឬទ្័យត្បកបរោយភាពរមត្តត  
ធម៌។ 
ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់ត្ពោះនងរផ្ទត ររ ើ ៖ 
• ការសាដ ប់អនក នទ្ ជាពិរសសអនកទាងំឡាយោន្  កពុំង

ត្រូវការជំនួយ និងការោតំ្ទ្ 
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• ានទ្ឹកប្ពុះទ្យ័កនុងការានបនាូ រ ើមបើជួយអនកន្  មិនទ្ទ្ួ បានការផ្ត ់រសវាកមមត្គ្ប់ត្ោន ់
• រត្បើត្បាស់រំន្ណងរបស់ត្ពោះនងរ ើមបើោតំ្ទ្  ់អងគការមនុសេធម៌ជារត្ចើនទូ្ទាងំពិភពរលាក 
• រត្បើត្បាស់រំន្ណងរបស់ត្ពោះនងរ ើមបើជំរុញបរយិាបននសងគម។ 
ទី៥ ៖ ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបេ្មបតាមសាែ នភាព (ADAPTIVE) 

ភាពជាអនក ឹកនចុំងរត្កាយមនុះ សងករ់ធងន់រៅរ ើសារៈសំខាន់ននការសត្មបខ្ែួនរៅត្តមបរយិាកាស 
ន្  ានភាពសមុគ្សាម ញ និងកំពុងផ្ទែ ស់បតូរយា៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ ភាពជាអនក ឹកននំ្បបសប្មបត្តមាា នភាព 
គ្ឺជាការអ្នតវត្ជាបនតបនា ប់នូវភាពជាអនក ឹកនំន្  មផ្្លតមៅមលីការជួយសាជិករបស់សហគ្មន៍ ឬ       
អងគភាពឱ្យសត្មបខ្ែួនជាមួយនឹងការផ្ទែ ស់បតូ រចមបងៗ។ ភាពជាអ្នកដឹកនាំប្បមភទ្រនោះាន កាណៈជាកិចច    
សហប្បតិបត្ិការ និងរោោះត្សាយសាថ នភាពននន្  ពុំាន កាណៈត្បាក ត្បជាឬន្  រគ្ពុំបាន ឹងនូវ
 ំរោោះត្សាយចាស់លាស់។  
 
បុគ្គ ិក កាណៈរបស់អនក កឹនដំបបសត្មបខ្ែួនត្តមសាថ នភាព (Heifetz, ១៩៩៤) ៖ 
• រកៀរគ្រមនុសេឱ្យសត្មបខ្ែួន និងរធវើឱ្យបានរជាគ្ជ័យកនុងការរោោះត្សាយបញ្ញា ត្បឈម ៏រងឹន្រងកនុងវសិយ័ 

សាធារណៈ  
• មនុសេត្គ្ប់រូបអនុវរតបានប្គប់សកមមភាព(មិនន្មនានន្របុគ្គ ន្រាន ក់រទ្) 
• រផ្ទត ររ ើការជួយមនតសេទូ្មៅឱ្យានភាពកក់រតត ជាមួយនឹងសាថ នភាពន្  ពុំានភាពត្បាក ត្បជា 
• អនុវរតរ ើងវញិ និងររៀនសូត្ររផ្ទត រសំខាន់រៅរ ើការអភិវឌឍ និងការររៀនពើអវើៗន្  ថមើ។ 
 

ត្បធានធិបរើទ្ើ១៦ ននសហរ ាអារមរកិ មលាក អាប្ា
ហាម លី នខត ន  (Abraham Lincoln) - រលាក ើនខុ្នបាន 
រ ើកកមពស់រសរ ើភាពសត្ាប់ទាសករទាងំអស់រៅទូ្ទាងំត្បរទ្ស 
សត្មបខ្ែួនរៅត្តមត្ពំន្ នននសង្រ្ងាគ មសុើវ ិ និងរកាសហភាព
លតបបំបារ់ទាសភាព ពត្ងឹងរោា ភិបា សហព័នធ និងរធវើទំ្រនើបកមម 
រស ាកិចចសហរ ាអារមរកិ។ 

  
ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរបស់រលាករផ្ទត ររ ើ ៖ 

• ទ្ទ្ួ យកសមាសភាពភាពចត្មុោះរោយការចរ់
ត្តងំអនកត្បកួរត្បន្ជងឱ្យកាន់រំន្ណងកនុងគ្ណៈរ ាមង្រ្នតើរបស់រលាក (ត្កុមមនុសេមួយត្កុមរូចន្   
ផ្ត ់ ំបូនម នត្បធានធិបរើ ឬនយករ ាមង្រ្នតើ) 

• របើកទូ្លាយឱ្យានការពិភាការ ញរោ  និងការរោិះគ្ន ់
• អរ ា្ ើញត្បជាជនឱ្យពិភាកាពីបញ្ហា ត្បឈមននរបស់ពួកោរ់ជាមួយនឹងរលាក 
• សាដ ប់មរិរបស់អនករត្កាមបងាគ ប់និងសហការ ើរបស់រលាក      
• ប ច្ុ ោះប ច្ូ  ត្បជាជនឱ្យអនុវរតនូវអវើន្  រលាកចង់បាន(មិនបងាំ) 
• ទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវចំរពាោះកំហុសផ្ទា  ់របស់រលាក 
• រ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យាននវានុវរតន៍ 



 

35 

• បងាា ញគ្ំនិរនចនប្បឌ្ិតរោយរត្បើត្បាស់វធិើាង្រ្សតរផ្េងៗ 
 

មលាកប្សី  អ្តី នប្ោ ណូយី ( Indra Nooyi)  អគ្គនយករបស់  
PepsiCo ចប់ពើឆ្ន ២ំ០០៦-២០១៨។ PepsiCo គ្ឺជាត្កុមហ ុនផ្ ិរមាូប 
អាោរ និងរភសជាៈ ៏ធំបំផុ្រមួយ កនុងចំរោមត្កុមហ ុននន រៅរ ើ 
ពិភពរលាក។ មលាកត្សើយ ់ពើសារៈសំខាន់ន្ផ្នកនវានុវរតន៍ និងការត្គ្ប់ 
ត្គ្ងភាគ្ើពាក់ព័នធ។ 

  
ដបបបទ្ភាពជាអ្នក ឹកនរំបស់រលាកត្សើរផ្ទត ររ ើ ៖ 
• បរ់ន្បនរៅត្តមនិនន ការទ្ើផ្ារ រឆែើយរបនឹងការផ្ទែ ស់បតូរការរពញចិរត 

របស់អរិថិជនរៅរ ើផ្ ិរផ្ ន្  រធវើឱ្យានសុខ្ភាពកាន់ន្រ អ 
• រផ្ទត ររ ើនវានុវរតន៍រោយ ឹកនំត្កុមហ ុនរៅរកការត្បរិបរតិន្  ាននិរនតរភាពន្ថមរទ្ៀរ និងន្ខ្េ 

សងាវ ក់ផ្ ិរកមមន្  ាន កាណៈនវានុវរតន៍ 
• រត្បើវធិើន្បបការទូ្រ និងការមយាគយ ់មដីមបីរកាទ្ំនក់ទ្ំនងជាមួយភាគ្ើពាក់ព័នធទាងំអស់ន្  ជួយឱ្យ

រលាកត្សើន្កសត្មួ រៅត្តមកតើកងវ ន់្ផ្នកសុខ្ភាពសាធារណៈចរំពាោះឧសាហកមមមាូបអាោរ និងរភសជាៈ 
• ផ្េពវផ្ាយពើចកាុវសិ័យ និងយុទ្ធសាង្រ្សតជាមួយភាគ្ើពាក់ព័នធ មោយចូ រមួជាមួយអរិថិជនកនុងកត្មរិផ្ទា  ់

ខ្ែួនយា ងរត្ចើន។ 
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សមសរៀនសពលរសេៀល (៣សមា៉ោ ង) 
សកមមភាព ២.១ ៖ គតណសមបរតិ និងគុ្ណវបិរតិរបស់ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនើមួយៗ 
មធេីការជាមួយមនតសេបីនក់ដដលមិនធាា ប់ាគ ល់ោន បាំមពញសកមមភាពមនុះ។ 
 
ការដណនាំ ៖  
អានព័រ៌ានម ងីវញិអ្ាំពើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំទាងំ៥។  
 
ដែនកទ្ី១ ៖ ការងារប្ករម 
១. សូមគិតពីបតគគលិកលកខណៈដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនំនីមួយៗ។ សូមគិតអ្ាំពីអ្នកដឹកនាំមួយចាំនួនដដលអ្នតវត្ត្តម
ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនីមួយៗ បនទ ប់មក្ាតុះបញ្ហច ាំងពីគតណសមបត្ិ និងគតណវបិត្ិរបស់វា ។ 

២. អ្នកនឹងពិភាកាសាំណួរ ទ្ី១ និង ទ្ី២ មៅខាងមប្កាមជាមួយប្ករមមៅនឹងដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនីមួយៗ 
 
ន្ផ្នកទ្ើ២ ៖ ការងារបតគគល 
៣. សម្រាបដ់បបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំនើមួយៗ សូមសររសរចរមែើយរបស់អនកកនតងសំណួរ ទ្ើ៣ និង ទ្ើ៤។ ខណៈ
មពលអ្នកម្ាីយសាំណួរទ្ី៣ នងិទ្ី៤ សូមគិ្រពើកដនាងការងារ និងបុគ្គ ិករបស់អនក។ ររើដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកន ំ
ោខ្ែោះ ន្   អសត្ាប់ការយិា ័យរបស់អនកកនតងការអនុវរតត្តម?  

៤. រត្រៀមខ្ែួនន្ចករនំ្ កចរមែើយសត្ាប់សំណួរទ្ើ៣ និងទ្ើ៤ ជាមួយត្កុម។ 
 
អ្នកអាចអានព័តម៌ានស្ីពគីតណសមបត្ិ និងគតណវបិត្ិដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំនីមយួៗមៅខាងមប្កាមមនុះ។ 
 

គ្ុែេមបតតិ និងគ្ុែវិបតតិបបបបទភាពជាអនក្ ឹក្នានំីមេួៗ 
គ្ុែេមបតតិ គ្ុែវិបតតិ 

ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបផ្តដ ច់ការ (Authoritarian) 
រព រវលាន្  ចំោយរ ើការសរត្មចចិរតសំខាន់ៗ 
អាចត្រូវបានការ់បនថយ 

ភាពរឹងរងឹអាចបំផ្ទែ ញគ្ំនិរនចនត្បឌិរ និងនវានុវរតន៍ 
របស់បុគ្គ ិក 

ការបងាគ ប់បញ្ញា អាចត្រូវបានបញ្ញា ក់យា៉ា ងចាស់លាស់ ការ់បនថយការសហការោន ជាត្កុម និងកិចចសហត្បរិបរតិការ រផ្េង  ៗ

កំហុសកនុងការអនុវរតន្ផ្នការអាចត្រូវបានការ់បនថយ ធារុចូ របស់ត្កុមត្រូវបានការ់បនថយយា៉ា ងខាែ ងំ 
បរងកើរឱ្យាន ទ្ធផ្ សុើចងាវ ក់ោន  [សងគរិភាព]  បរងកើនឱ្យានអត្ត្តបុគ្គ ិកលាឈប់ពើការងាររត្ចើន 

ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបអនក្ដលស់េវា (Servant) 
បរងកើនការរជឿទុ្កចិរត និងសវ័យភាពរៅទូ្ទាងំអ្ងគភាព  ត្រូវការរព រវលារត្ចើនរ ើមបើអនុវរតរៅទូ្ទាងំអ្ងគភាពមួយ 
ការរពញចិរត និងភាពរសាម ោះត្រង់ពើសំោក់អរិថិជន អាចានភាពត្ចបូកត្ចប ់ និងមិនងាយត្សួ សត្ាប់អនក

 ឹកន ំនិងបុគ្គ ិកន្  មានបទ្ពិមាធមៅនឹងការ ឹកន ំ
ន្បបរផ្េងរទ្ៀរ 

ការចូ រមួរបស់បុគ្គ ិកកាន់ន្រមប្ចីន កងវោះខារភាពចាស់លាស់អំពើសិទ្ធិអំោចផ្ែូវការអាចបងក
ឱ្យានជរាែ ោះ 
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រធវើឱ្យបុគ្គ ិកកាន់ន្រានទ្ំនុកចិរតកនុងការរធវើរសចកដើ 
សរត្មចចិរត 

បុគ្គ ិកខ្ែោះអាចពាយាមទាញយកត្បរយាជន៍ពើការ ឹកន ំ
ន្បបមនុះ ។ 

ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបេហ្បតិបតតិការ (Collaborative)  
រ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានភាពជាាច ស់រៅកនុងអ្ងគភាព
រ ើមបើឱ្យានឆនាៈកនុងការសហការោន ន្ថមរទ្ៀរ 

ត្រូវការរព រវលារត្ចើន កនតងការសរត្មចចិរតន្   
ពាក់ព័នធនឹងត្កុមធំគ្ឺានភាពយរឺយា៉ា វោស់។ 

រ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវកនុងការអនុវរត 
ន្ផ្នការ ឬសកមមភាព 

ជរាែ ោះត្រូវន្រត្បឈមមុខ្រោយផ្ទា  ់ និងត្រូវាន ំរណើ រ 
ការសប្មបត្មួ រ ើមបើរធវើឱ្យ ំរោោះត្សាយអាចទ្ទ្ួ យក
បានសត្ាប់បុគ្គ ត្គ្ប់ោន  

បរងកើរការរជឿទុ្កចិរតកនុងចំរោមបុគ្គ ិក ការ ឹកនមំិនដមនសតទ្ធដតរពញនិយមរៅកនុងអ្ងគភាព
រនោះរទ្។ បុគ្គ ជារត្ចើនរៅកនុងសាថ ប័នចង់ឱ្យអនក ឹកន ំ
ត្បាប់ខ្ែួនពើអវើន្  ត្រូវរធវើន្រមដង។ 

ផ្ត ់ ទ្ធភាពទ្ទ្ួ បានព័រ៌ាន និងគ្ំនិរកាន់ន្ររត្ចើន 
និងកាន់ន្រត្បរសើរ អនកត្គ្ប់ោន ានការចូ រមួ 

 

ជួយបណតុ ោះបោត  អនក ឹកនថំមើៗពើកនុងត្កុម  
ផ្ត ់អំោច  ់សាថ ប័នរោយរួមប ច្ូ  ពីប្គប់ភាគ្ើ 
ពាក់ព័នធទាងំអស់ 

 

ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបផ្្តេប់ដូរ (Transformational) 
ជំរុញឱ្យានការរ ើកទ្ឹកចិរត ឥទ្ធិព នឹងត្រូវបារ់បង់ ត្បសិនរបើត្កុមមិនយ ់ត្សប

នឹងចកាុវស័ិយ 
រកាសុចររិភាពរៅកន្នែងការងារ ព័រ៌ាន មអិររូចៗអាចត្រូវបានរមើ រ ំង 
កំណរ់ចកាុវស័ិយ និងរោ រៅចាស់លាស់ ោក់សាព ធបន្នថមរ ើបុគ្គ ិក 
រ ើកទ្ឹកចិរត  ់ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈ អាចបោត  ឱ្យានោនិភ័យមួយចំនួន 
រធវើឱ្យត្បរសើររ ើងនូវភាពរសាម ោះត្រង់ និងការ់បនថយ 
ការឈប់ពើការងារ 

ការទំ្នក់ទំ្នងោន ញឹកញាប់រពកត្រូវចំោយរព រវលារត្ចើន 

មធេីឱ្យមានការចប់អារមមណ៍ ការផ្ទែ ស់បតូរត្រូវបានរពំឹងទុ្កថ្ននឹងរកើរាន 
សត្មួ   ់ការផ្ទែ ស់បតូរ  
រធវើឱ្យទ្ំនក់ទ្ំនងកាន់ន្រត្បរសើររ ើង  

ភាពជាអនក្ ឹក្នាណំបបេ្មបតាមសាែ នភាព (Adaptive)    
ការផ្ទែ ស់បតូ រត្រូវបានរពំឹងទុ្ក និងចរ់ទុ្កថ្នជាររឿង 
 អមួយ 

បញ្ញា ត្បឈមធំបំផុ្រគ្ឺភាពរសាម ោះត្រង់ចំរពាោះអវើន្  ធាែ ប់ 
បានរធវើ។ ជាញឹកញាប់ មនុសេរយើងមិនចង់ផ្ទែ ស់បតូររទ្។ 

ជួយសត្មួ ឱ្យានការរធវើរសចកតើសរត្មចចិរតន្បបបុររ 
សកមម (Proactive) 

មិនានការសងករ់ធងន់រ ើរចនសមព័នធ 
ន្  រធវើឱ្យបុគ្គ មួយចំនួនានអារមមណ៍មិន អ 

កត្មិរបរយិាបននខពស់ – មរិសាវ គ្មន៍ និងកិចចសហការ
ានលអ 

ខ្ណៈរព ដដលមានផ្ទែ សប់្ូរយា៉ា ងរ ឿន នាំឱ្យមានការ
បញ្ញា ត្បឈមននកនុងការកំណរ់អាទ្ិភាពការងារ  

អនក ឹកននំ្ចករនំ្ កសិទ្ធិអំោច គ្ំនិរ និងមរិរយាប ់រត្ចើនអាចបងកឱ្យានការភាន់ត្ច  ំ
ភាពខាែ ងំរបស់ត្កុមត្រូវបានរត្បើត្បាស់បានយា៉ា ង អ ការសរត្មចចិរតអាចត្រូវបានរធវើរ ើងរ ឿនរពក 
អនុញ្ញា រឱ្យត្កុមន្សវងរក ំរោោះត្សាយត្បកបរោយ 
ភាពនចនត្បឌិរ 
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សំណួរគ្នែឹោះ ៖ សូមពិភាកាពើគ្ំនិររបស់អនកសត្ាប់សំណួរទ្ើ១ និងទ្ើ២ជាមួយត្កុមអនកអ្ាំពីដបបបទ្ភាពជា
អ្នកដឹកនាំនើមួយៗ សូមសររសរចរមែើយត្តមប្ករមរបស់អនករៅរ ើត្កោសផ្ទា ងំធំ។ 
១. ររើអនក ឹកន ំបើ ាញោខ្ែោះន្  រត្បើត្បាស់ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនទំាំងរនោះ? 
 
 
 
 
២.ររើអនក ឹកនតំ្បរភទ្រនោះរ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានបរយិាបននសងគម និងសមភាពរយនឌ័រ អ ូចរមដចខ្ែោះ?
សូមមលីកឧទាហរណ៍មកបញ្ហា ក់។ 

 
 
 
 
សំណួរគ្នែឹោះ ៖ សូមសរមសចមមាីយរបសអ់្នកសត្ាប់សណួំរទ្ើ៣ និងទ្ើ៤មៅខាងមប្កាម ។ 
៣.មតីអ្នកធាា ប់ជួបប្បទ្ុះដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំមនុះមៅកដនាងការងារបចចតបបនន ឬពីមតនរបស់អ្នកដដរឬមទ្?  
មតីអ្នកានជួបបទ្ពិមាធអ្េីខាុះ? (វជិាមាន អ្វជិាមាន មានប្បមយាជន៍ មានកប្មិតជាមដីម) 

 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបផ្ទដ ច់ការ ៖  
 
 
 
 
 
 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបផ្ដ ់រសវា ៖ 
 
 
 
 
 
 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបសហត្បរបិរតិការ ៖ 
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ដបបបទ្ភាពជាអ្នក ឹកននំ្បបផ្ទែ ស់បដូរ ៖ 
 
 
 
 
 
 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបសប្មបត្តមាា នភាព ៖ 
 
 
  
 
 
 
៤.ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំខាងមប្កាមមនុះ អសត្ាបបុ់គ្គ ិករបស់អនកន្ រឬរទ្? រហរុអវើ? 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបផ្ទដ ច់ការ ៖  
 
 
 
 
 
 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបផ្ដ ់រសវា ៖ 
 
 
 
 
 
 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបសហត្បរបិរតិការ ៖ 
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ដបបបទ្ភាពជាអ្នក ឹកននំ្បបផ្ទែ ស់បដូរ ៖ 
 
 
 
 
 
 
ដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកននំ្បបសប្មបត្តមាា នភាព ៖ 
 
 
 
 
 
 
រសចកតើសរងាប 

អនកសត្មបសត្ម ួន្ចករនំ្ កចំណុចសំខាន់ៗ ៖ 
• ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំខុ្សៗោន ជារត្ចើនន្  រគ្អាចរត្បើត្បាស់បានសត្ាប់វសិ័យរសវាសាធារណៈ 
• ភាពជាអនក ឹកនាំនត្បសិទ្ធភាពបំផុ្ររព ន្  អនក ឹកន ំ៖ 

o ន្ចករនំ្ កការរធវើរសចកតើសរត្មចចិរត 
o សាត ប់ នងិសួរសណួំរ 
o បមងកីតទ្ាំនតកចតិ ្
o ជំរុញ និងរ ើកទ្កឹចិរត 
o ផ្ដ ់ ទ្ធភាព  ់អនក នទ្ 

• ភាពជាអនក ឹកនាំនារៈសខំាន់ចំរពាោះកំន្ណទ្ត្មង់របសរ់ាជរោា ភិបា កមពុជា (RGC) 
• អនក ឹកន ំអជាទូ្រៅរត្បើត្បាស់ដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំរផ្េងៗោន រៅកនុងសាថ នភាពខុ្សៗោន ។  
 
ការឆែុោះបញ្ញច ងំចុងរត្កាយ 
អនកបានសិកាពើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំខុ្សៗោន ចំនួន៥ន្  ានត្បរយាជន៍ចំរពាោះភាពជាអនក ឹកនកំនុងវស័ិយ 
សាធារណៈ។ សូមរត្បើត្បាស់ចំរណោះ ឹងរបស់អនកទាក់ទ្ងនឹងដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំទាងំ៥រនោះរព អនករឆែើយសំណួរ 
ឆែុោះបញ្ញច ងំខាងរត្កាម ។ សូមន្ចករនំ្ កចរមែើយរបស់អនករៅកនុងវគ្គទ្ើ៣។ 

១. ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំោខាុះន្  អនកជួបត្បទ្ោះ ឬ មានបទ្ពិរសាធញឹកញាប់បំផុ្ររៅការយិា ័យ 
របស់អនក? សូមពនយ ់ និងផ្ត ់ឧទាហរណ៍ជាក់ន្សដងមួយចំនួនមកបញ្ហា ក់។ 

២. ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំោខាុះ ន្  អនកចង់អនុវរតរៅកនុងការយិា ័យរបស់អ្នក? រហរុអវើ? 
៣. ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំោខាុះ ន្  អនកចង់ររៀនសូត្របដនាមរទ្ៀរ? រហរុអវើ? 

 



 

41 

សកមមភាពសេ័យសិកា 
សកមមភាពអ្នតវតរ្ៅកន្នែងការងារសដើពើភាពជាអនក ឹកន ំ
កា បររិចេទ្ត្រវូប ច្ ប់ ៖        
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ 
១. សូមរត្ជើសររ ើសដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំមួយកនុងចំរោមដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំទំាង៥ ន្  អនកបានសិកា។ 
សូមគិ្រអំពើគុ្ណរនមែដដលដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំមនុះ អាចមានសត្ាប់អនករៅកន្នែងការងាររបស់អ្នក។ 

២. សូមអានសំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំនើមួយៗ និងរឆែើយសំណួរទាងំរនោះរៅកនុងទ្ត្មង់ខាងរត្កាម។ 
៣. រៅរព ប ច្ប់ សូមន្ចករនំ្ កគ្រត្ាងប្បតិបត្ិមៅកន្នែងការងាររបស់អនកជាមួយត្គ្ូឧរទ្ាស។ 
 
ការឆែុោះបញ្ញច ងំរ ើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំមួយ ៖ 
_________________________________________ 

(រ ម្ ោះដបបបទ្ភាពជាអ្នកដកឹនាំ) 

១. ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំ ន្  អនកបានរត្ជើសររ ើសទ្ាំនងនងឹានត្បរយាជន៍ន្ រឬរទ្? សូមបញ្ហា ក់មូលរហតត? 

២. ររើអនកគ្រិថ្នចង់កាែ យជាអនក ឹកននំ្បប ________________ ន្ រឬរទ្? 

៣. ររើភាពខតសោន អ្េីខាុះ ដដលវាអាចមកីតមានចំរពាោះអ្នក អ្នកដនទ្ ឬការយិា ័យរបស់អនក? 
 

៤. ររើអនកនឹងរធវើអវើខ្ែោះ រ ើមបើរ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានភាពជាអនក ឹកននំ្បប __________________? 
សូមររៀបរាប់កចិចការចំននួ៣ន្  អនកនឹង ៖ 

ឈប់រធវើ ៖ 
•       
•        
ចប់រផ្ដើមរធវើ ៖ 
•    
•     
បនតរធវើ ៖ 
•    
•     

៥. ររើអវើជារជាគ្ជ័យ ធ៏ំមួយកនុងរយៈរព ៦ន្ខ្ខាងមុខ្? 

• ររើអវើខ្ែោះន្  អនករពំឹងថ្ននឹងានការន្ក មអ ឬកាន់ន្រានភាពរ ើកចរត្មើនរ ើង? 
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សាយ័សកិាបុសរក្ិចចការមមមរៀ្ទី៣ ៖ សមសរៀនេ្មាប់អាន 
 

អានព័រ៌ានសដើពើជំនញអនតរបុគ្គ រ ើមបើរត្រៀមររៀបចំខ្ែួនអនកសត្ាប់វគ្គទ្ើ៣។ អនកនឹងត្រូវន្ចករនំ្ ក
ចរមែើយឆែុោះបញ្ញច ងំរបស់អនករៅរព ចប់រផ្ដើមវគ្គទ្ើ៣។ 
 

ការន្ណនពំើជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ  
សូមអានរមររៀនខាងរត្កាម។  
ររើអវើខ្ែោះជាជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងសនូ  (Core communication skills)?  

ជំនញសនូ  គ្ឺជាជំនញសំខាន់បំផុ្រន្  មនុសេត្គ្ប់រូបត្រូវការ។ ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងត្រូវ 
បានរគ្ចរ់ទុ្កថ្នជាជំនញសនូ ។ ជំនញទ្ន់ទំាងអស់រផ្េងរទ្ៀរពឹងន្ផ្អករ ើជំនញប្ាស័យទក់ទ្ង អ រ ើមបើ 
ឱ្យានត្បសិទ្ធភាព។ អវើត្គ្ប់យា៉ា ង ន្  អនករធវើ រៅកនុងការងារនិងជើវរិរស់រៅរបស់អនកត្រូវបានរគ្រមើ  
រ ើញថ្នជាទ្ត្មង់មួយននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង។ អនករត្បើត្បាស់សមរថភាពទាងំរនោះ ជាពាកយសមដើ មិនន្មន 
ជាពាកយសមដើ និងកនុងទ្ត្មង់ជាលាយ កាណ៍អកេរ រៅរព ផ្ត ់និងទ្ទ្ួ នូវត្បរភទ្ព័រ៌ានរផ្េងៗ ោន  ផ្ទែ ស់ 
បតូរគ្ំនិរ អារមមណ៍ ឬអវើៗន្  កំពុងរកើររ ើងជុំវញិខ្ែួនអនក។ វធិើសាម ា្មួយសត្ាប់ពណ៌នពើទ្ំនក់ទ្ំនង គ្ឺ 
ការផ្ត ់និងទ្ទ្ួ សារ។ អនកន្  រផ្្ើសារគ្ឺជាអនករផ្្ើ រហើយអនកទ្ទួ្ សារគឺ្ជាអនកទ្ទួ្ ។ និរយាជកចរ់ទុ្ក 
ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង អថ្នានសារៈសំខាន់ោស់ សត្ាប់ត្គ្ប់សាថ នភាពការងារ មិនថ្នសាថ ប័ន ឬត្កុម 
ហ ុនធំ ឬរូចប តនណ្តមនុះរទ្។ 
 

សមរថភាពកនតងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងពាក់ព័នធនឹងការ ឹងពើររបៀប ន្  អនកត្រូវនិយាយរៅកាន់ 
អនក នទ្កនុង សាថ នភាព ឬទ្ើកន្នែងរផ្េងៗោន ។ ឧទាហរណ៍ រៅរព រធវើការជាមួយត្កុមការងាររ ើគ្រត្ាងមួយ 
អ្នកអាចត្រូវការទ្ាំនក់ទ្ាំនងោន រៅរព អនករជឿជាក់រ ើគំ្និរ ឬ ំរណើ រការោមួយន្  ពំុមាន ំរណើ រ ការ។ 
ការន្សវងរកមរធាបាយមួយ រ ើមបើប ិ រសធអនក នទ្ត្បកបរោយយុទ្ធសាង្រ្សត  និងភាពបុិនត្បសប់  
រៅរ ើការងាររោយ មិនបងកឱ្យានជរាែ ោះគ្ឺជាជំនញ ៏សំខាន់មួយន្  អនកត្គ្ប់ត្គ្ង ន គូ្ ាច ស់ជំនួយ និង 
និរយាជកទាងំអស់ ឱ្យរនមែ។ អនកត្រូវន្រ ឹងពើភាពខុ្សោន ចំរពាោះវធិើសាង្រ្សត និងរព រវលាន្  ត្រូវទ្ាំនក់ទ្ាំនងោន  
រោយរត្បើត្បាស់អនតរកមម ទ្ ់មុខ្ោន  ការសនានត្តម ទូ្រសពា និងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងត្តមឌើជើថ  (ការរផ្្ើសារ 
ការត្បជំុត្តមវ ើរ អូ អុើន្ម  និងត្បព័នធផ្េពវផ្ាយសងគម)។ 
 
ឧទាហរណ៍ជំនញទ្នំក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ  
 
ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ គ្ឺជាជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង «ជួបផ្លទ ល់» ន្  រយើងរត្បើត្បាស់ជាររៀង 
រា ់នថងរ ើមបើផ្ទែ ស់បតូរព័រ៌ាន អារមមណ៍ និងអរថន័យជាមួយោន ត្តមរយៈសារជាពាកយសមដើ និងមិនន្មនពាកយ  
សមដើ។ រយើងនឹងពិនិរយរមើ ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ សំខាន់ៗទាងំរនោះ ៖ ការសាត ប់ (ការសាដ ប់មោយ
សកមម) ការមឈេងយល់ពើសញ្ញា ន្  មិនន្មនជាពាកយសមដើ ការផ្ដ ់និងការទ្ទ្ួ មរិន្ក មអ ការរោរពោន រៅ 
រព ទ្ំនក់ទ្ំនងោន  ការយ ់ចិរត និងការន្កន្ត្បររបៀបទ្ំនក់ទ្ំនង។  



 

43 

ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ  គ្ឺជាបណិំនជើវរិ ស៏ំខានម់យួន្  រគ្អាចត្រូវបានរត្បើត្បាស់ រ ើមបើ ៖ 
• ផ្ត  ់នងិត្បមូ ព័រា៌ន 
• រធវើឱ្យានឥទ្ធិព រ ើឥរយិាបថ និងអាកបបកិរយិារបស់អនក នទ្ 
• បរងកើរការទាក់ទ្ង និងរកាទ្នំក់ទ្ំនង 
• រធវើឱ្យពិភពរលាកានន័យ នងិបទ្ពិរសាធរបស់រយើងរៅកនុងរលាករនោះ 
• បងាា ញពើរត្មូវការផ្ទា  ខ់្ែួន នងិយ ់ពើរត្មូវការរបស់អនក នទ្ 
• ផ្ត  ់នងិទ្ទ្ ួបានការោតំ្ទ្ខាងផ្ែូវចិរត 
• រធវើរសចកដើសរត្មចចិរត នងិរោោះត្សាយបញ្ញា  
• ត្បរមើ រមើ  និងទ្សេន៍ទាយពើអាកបបកិរយិា 
• ន្ចករនំ្ កអំោចជាមួយអនក នទ្ 

 
សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ ៖ 
 
១. ររើអនករត្បើត្បាស់ជនំញទ្នំក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ រៅកនុងការយិា ័យអនករោយររបៀបោខ្ែោះ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
២. ររើសញ្ញា  ឬសារមិនដមនជាពាកយសមដើទូ្រៅអវើខ្ែោះ ន្  អនករត្បើត្បាស់រៅរព អនករធវើការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ង? 
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សមសរៀនទ៣ី ៖ ការស្បើ្ាេជ់ំនាញទនំាក្់ទំនងស ើមបគី ំ្ ទ 
និងសលើក្ទឹក្ចិតតបគុ្គលកិ្ 

 

 
 

រៅកនុងរមររៀនទ្ើ៣ អនកនឹងសិកាពើបំណិនជើវរិ ៏សំខាន់ ការទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ  និងវធិើជារត្ចើន 
ន្  រគ្អាចរត្បើត្បាស់កនតងការទក់ទ្ងជាមួយមិរតភកតិ ត្គ្ួសារ សងគម និងកន្នែងការងារ។ ឧទាហរណ៍
មួយចំនួនននបំណិនអនតរបុគ្គលន្  អនកនឹងររៀនរមួាន ៖ 

• ការសាដ ប់អនក នទ្ឱ្យបាន អ (ការសាដ ប់រោយសកមម) 
• ការសាដ ប់រោយសកមមផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាព (ានត្បរយាជន៍)   ់បុគ្គ ិករបស់អនក 

រ ើមបើឱ្យពួកោរ់អាចន្ក មអបាន 
• ការរត្បើត្បាស់បំណិនទំ្នក់ទំ្នងមិនន្មនជាពាកយសមដើ រ ើមបើជួយអនកសាដ ប់របស់អនកឱ្យយ ់បានចាស់លាស់ 
•  ឹងពើររបៀបរត្ជើសររ ើសទ្ត្មងទ់្ំនក់ទ្នំង អបំផុ្រសត្ាបស់ាថ នភាពខុ្សៗោន ។ 

រៅចុងប ច្ ប់រមររៀនរនោះ អនកនឹងអនុវរតនូវអវើន្  បានសិកាទាក់ទ្ងនឹងជំនញទំ្នក់ទំ្នងអនតរបុគ្គ រៅ
កនតងការយិា ័យរបស់អនក។ ជាន្ផ្នកមួយននគ្រត្ាងប្បតិបត្ិរៅកន្នែងការងារ អនកនឹងសរងកររមើ ការទំ្នក់ទំ្នង 
អនតរបុគ្គ រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក រហើយសរត្មចចិរតថ្នររើជំនញោមួយន្  ត្រូវការចបំាច់បំផុ្រ និង 
អវើន្  អនកអាចរធវើបានរ ើមបើជួយពត្ងឹងការអភិវឌឍជំនញទាងំរនោះ។ ជាចុងរត្កាយ កនុងនមជាអនក ឹកនអំនកនឹង 
ឆែុោះបញ្ញច ងំពើររបៀបន្  អនកនឹងរត្បើត្បាស់ជំនញរនោះរ ើមបើោតំ្ទ្ និងរ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិក។ 

 

 
 
 
 
 

វតាតបាំណង 
មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនទ្ី៣ សិកាខ កាមនឹងមានសមតាភាព ៖ 

• ររៀបរាប់ពី មូ រហរុន្  ការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាពានសារៈសំខាន់ 
សត្ាប់អនក ឹកនំ 

• ប្ាប់ានពីជាំនញទ្ាំនក់ទ្ាំនងអ្ន្របតគគលសខំាន់ៗ និងផ្ារភាា ប់គុ្ណរនមែរបសវ់ាកនុងការ ោតំ្ទ្ 
និងការរ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិករបស់ពួកោត។់  

 



 

45 

សកមមភាពមរៀ្មពប្ពកឹ្(៤សមា៉ោ ង) 

្ាតុះបញ្ហច ាំងមមមរៀនទ្ី២ ៖ 
១. ររើដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនំោខ្ែោះន្  អនកធាែ ប់ជួប ត្បទ្ោះ ញឹកញាប់បំផុ្ររៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? 
សូមផ្ត ់ឧទាហរណ៍។ 

២. ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំោន្  អនកចង់ អនុវរតរៅកនុងការយិា ័យរបស់អ្នក? រហរុអវើ? 
៣. ររើដបបបទ្ភាពជាអ្នកដឹកនាំោខាុះន្  អនកចង់ររៀនសូត្របដនាមរទ្ៀរ? រហរុអវើ? 

 
ការន្ណនរំមររៀនទ្ើ៣ ៖ 

រៅកនុងរមររៀនរនោះ អនកនឹងសិកាពើបំណិនជើវរិ ៏សំខាន់ ទំ្នក់ទំ្នងអនតរបុគ្គ  និងវធិើជារត្ចើនមទ្ៀត
ន្  រគ្អាច មប្បីប្ាស់កនុងការទក់ទ្ងជាមួយមិរតភកតិត្គួ្សារសងគម និងកន្នែងការងារ។ អនកនឹងរត្បើត្បាស់ចំណុច 
ន្  បានអនុវរត និងបំរពញកិចចការរផ្េងៗរ ើមបើប ិបរតិ និងអ្នតវត្កនុងកន្នែងការងារ។ សកមមភាពអនុវរតមួយ 
ចំនួនរផ្ទត រសំខាន់ រ ើការសាត ប់រោយសកមម ការផ្ត ់ និងទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាព 
ការរកាកំណរ់ត្ត្ត ទ្ំនក់ទ្ំនងនិងសវ័យវាយរនមែជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ ផ្ទា  ់របស់អនក។ កំណរ់ត្ត្ត 
ទ្ំនក់ទ្ំនង គ្ឺជាប ា្ ើ ពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ ពិរសសមួយន្  ជួយអនកឱ្យត្តមោនរមើ ពើមរធាបាយខុ្សៗោន  
ន្  អនកត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន  រៅកន្នែងការងារ។ អនកនឹងបំរពញប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់រនោះ ន្  ជាកិចចការ 
មួយរបស់អនក។ 

រៅចុងប ច្ ប់រមររៀនរនោះ  អនកនឹងអនុវរតនូវអវើន្  បានសិកាទាក់ទ្ងនឹងជំនញទ្ំនក់ទ្ំនង 
អនតរបុគ្គ រៅការយិា ័យរបស់អនក។ កិចចការជាគ្រត្ាងអនុវរតរៅកន្នែងការងារគឺជាន្ផ្នកមួយននការងាររបស់ 
អនក ដដលនឹងសរងកររមើ ពីការទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ រៅកនុងការយិា ័យ រហើយសរត្មចចិរតថ្ន ររើជំនញ 
ោមួយន្  ត្រូវការចបំាច់បំផុ្រ និងអវើន្  អនកអាចរធវើបានរ ើមបើជួយពត្ងឹងការអភិវឌឍជំនញទាងំរនោះ។ 
កនុងនមជាអនក ឹកនំ អនកនឹងឆែុោះបញ្ញច ំងពើររបៀបន្  អនកនឹងរត្បើត្បាស់ជំនញរនោះរ ើមបើោំត្ទ្ និងរ ើក 
ទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិក។ 

៣.១ ជំនាញទំនាក្់ទនំងអនតរបគុ្គល 
សេ័យសិកាបតមរកិចចការមមមរៀនទ្ី៣ អនកទ្ទ្ួ បានការន្ណនអំំពើជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងសនូ  និងសារៈ 

សំខាន់របស់វា។ ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ គ្ឺជាជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង«ជួបផ្ទា  ់» ន្  រយើង 
រត្បើត្បាស់ជាររៀងរា ់នថងរ ើមបើផ្ទែ ស់បតូ រព័រ៌ាន អារមមណ៍ និងអរថន័យជាមួយោន ត្តមរយៈសារជាពាកយសមដើ 
និងមិនន្មនពាកយសមដើ។ រយើងនឹងពិនិរយរមើ ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ សំខាន់ៗទាងំរនោះ ៖ ការសាត ប់ 
(ការសាដ ប់មោយសកមម) ការមឈេងយល់ពើសញ្ញា ន្  មិនន្មនជាពាកយសមដើ ការផ្ដ ់និងការទ្ទ្ួ មរិន្ក មអ 
ការរោរព ោន រៅរព  ទ្ំនក់ទ្ំនងោន  ការយ ់ចិរត និងការន្កន្ត្បររបៀបទ្ំនក់ទ្ំនង។  
 
តស់!  ប្កម កមមីលសណួំរឆែុោះបញ្ញច ងំ និងដចករ ាំដលកគាំនិតោន មៅវញិមៅមក ៖ 

១. ររើអនករត្បើត្បាស់ជនំញទ្នំក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ រៅការយិាល័យរបស់អ្នករោយររបៀបោ? 
២. ររើសញ្ញា ទ្នំក់ទ្នំងមនិន្មនពាកយសមតើ ឬារអ្េីខាុះន្  អនករត្បើត្បាស់សត្ាប់ទ្ំនក់ទ្ំនង? 



46 

 

៣.២  ការមវាងយបព់េីញ្ា ទនំាកទ់ំ្ងមិនណមនជាពាក្យេមដ ី
 

ការសាដ ប់រោយសកមម ៖   
ការសាត ប់ គឺ្ជាជំនញទំ្នក់ទំ្នង ៏សំខាន់បំផុ្រមួយ។ មនុសេភាគ្រត្ចើនចំោយរព សាត ប់រត្ចើនជាងនិយាយ 
ប៉ាុន្នតមនុសេជារត្ចើនមិនន្មនសុទ្ធន្រជាអនកសាត ប់ ៏ពូន្ករនោះរទ្។ ការសាត ប់ានរត្ចើនត្បរភទ្។ រៅកនុងវគ្គសិការនោះ 
រយើងនឹងពិនិរយរមើ វធិើសាត ប់ ៏ បើ ាញ និងានត្បសិទ្ធភាពបំផុ្រ រពា គ្ឺការសាត ប់រោយសកមម។ 
 

ការសាដ ប់រោយសកមមានន័យថ្ន ការយកចិរតទុ្កោក់យា៉ា ង ិរ  ់ចំរពាោះអនកន្  កំពុងនិយាយជា 
មួយរយើង។ រនោះគ្ឺជាសាថ នភាពមួយន្  អនកខ្ិរខ្ំត្បឹងន្ត្បងរ ើមបើសាត ប់ រពា គ្ឺមិនត្រឹមន្រសាដ ប់ពាកយន្   
មនុសេាន ក់រទ្ៀរកំពុងនិយាយរនោះរទ្ ប៉ាុន្នតសំខាន់ជាងរនោះរៅរទ្ៀររនោះគ្ឺខ្ែឹមសាររពញរ ញន្  រគ្កំពុង 
ផ្េពវផ្ាយ រោយរាប់ប ច្ូ  ទាងំសារន្  ានបងកប់ន័យ និងមិនន្មនជាពាកយសមដើ។ បុគ្គ ន្  ជាអនកសាត ប់
មោយសកមម ទ្ទួ្ បានការរការសររសើរពើសហការ ើរបស់ពួកោរ់រោយសារន្រការយកចិរតទុ្កោក់ និងការរោរព 
ន្  ពួកោរ់ផ្ត ់ឱ្យអនក នទ្។ ងេីមបីវាងាយយល់ក៏មោយ ជំនញរនោះគឺ្ជាជំនញន្  អាចពិបាកកនុងការអភិវឌឍ 
និងន្ក មអ។ អនកអាចកាែ យជាអនកសាត ប់មោយសកមមរផ្ទត ររ ើអនកនិយាយរ ើមបើសាត ប់រោយយកចិរតទុ្កោក់ ករ់ 
សាគ  ់ភាាកាយវកិារ ការញញឹម ឬងក់កា រ ើមបើមឈេងយល់ពីគាំនិតរបស់ពួកោរ់ មចៀសវាងការរខំាន (ទូ្រសពាន  
កំុពយូទ័្រយួរន )និងរោយការសួរសំណួរ អ(ត្រូវត្បធានបទ្) បន្នថមមរិរយាប ់ ឬគ្ំនិររៅរព អនកនិយាយ 
ចប់ បុគ្គ ិក ន្  ានអារមមណ៍ថ្នរគ្សាត ប់ោរ់គឺ្ានទឹ្កចិរតកាន់ន្រខាែ ងំកនុងការចូ រួមចំន្ណកគំ្និរ និងការ 
ខិ្រខំ្ត្បឹងន្ត្បងរបស់ពួកោរ់។ ការសាត ប់បុគ្គ ិក គ្ឺជាវធិើ ៏ានត្បសិទ្ធភាពមួយកនុងការោតំ្ទ្ពួកោរ់។ 
 
ជាំនញ និងបរចចករទ្សសាត ប់សកមមចនំួន៥ ៖ 
១. យកចិរតទុ្កោក់ ៖ ែល្ក់ារយកចិតទ្្តកោក់មលីអ្នកនយិាយ មហយីទ្ទ្ួលាគ ល់ាររបស់ោត។់ 
សូមចងចថំ្នទ្នំក់ទ្នំងមនិន្មនជាពាកយសមដើរបស់អនកក៏ានសារៈសខំាន់ផ្ងន្ រ ៖ 
• សមែឹងរមើ ឱ្យចអំនកនយិាយ 
• ទុ្កគ្ំនរិរខំានរច មួយន្ កសិន រហើយកុំទុ្កឱ្យបរសិាថ នជុំវញិរខំាន  ់អនក ( ូចជា ការសនាន ឬ

សកមមភាពរបសម់នុសេរផ្េងរទ្ៀរដដលមធេីឱ្យរ ាំខាន) 
• សាត ប់រោយយកចិរតទុ្កោក់ សូមកុំគ្រិពើអវើន្  អនកត្រូវនយិាយរឆែើយរបរៅវញិ 
• ត្រូវមឈេងយលព់ើភាាកាយវកិាររបស់អនកនិយាយ។ 

២. បងាា ញថ្នអនកកំពុងន្រសាត ប់ ៖ សូមរត្បើត្បាស់ភាាកាយវកិារ និងកាយវកិារផ្ទា  ខ់្ែួនរបស់អនក រ ើមបើ 
បងាា ញថ្នអនកកំពុងសាត បប់ានយា៉ា ង អ ។ 
• ងក់កា របស់អនកយូរៗមតង 
• ញញឹម នងិបងាា ញទ្ឹកមុខ្រផ្េងៗរទ្ៀរ 
• ត្រូវត្បាក ថ្នអាកបបកិរយិា(ការឈរឬអងគុយ)របស់អនកមបីកចាំហ(ប្បកបមោយការមោរព)និងបងាា ញ 

ថ្នអនកានការចប់អារមមណ៍។ មរធាបាយ ៏ អមួយកនុងការបងាា ញពើចំណុចរនោះគឺ្ត្តមរយៈការោក់ន ឱ្យ 
ត្សួ  និងន្បរខ្ែួនរបស់អនកឱ្យចំមុខ្អនកន្  អនកកំពុងសាដ ប់ 
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• រ ើកទ្ឹកចិរតអនកនិយាយបនតរទ្ៀររោយរត្បើពាកយសមដើខ្ែើៗ។ ឧទាហរណ៍ «បាទ្/ចស» ការបរ ច្ញ 
សំរ ង «ឯកភាព ខាត ាំគិតចឹងដដរ» ។ 

៣. ផ្ដ ់ព័រ៌ានត្រ ប់ ៖ កនុងនមជាអនកសាត ប់ រួនទ្ើរបស់អនកគ្ឺត្រូវយ ់ពើអវើន្  រគ្កំពុងនិយាយ។ 
ករណីរនោះអាចរត្មូវឱ្យអនកត្រូវឆែុោះបញ្ញច ងំពើអវើន្  រគ្កំពុងនិយាយ និងសួរសំណួរ ៖ 
• ្ាតុះបញ្ហច ាំងមលីអ្េីដដលាននិយាយមោយការពនយល់ម ងីវញិកតាំឱ្យាត់ន័យ ៖ «អ្េីដដលខាត ាំកាំពតងា្ប់គឺ…»

និង «វាា្ប់មៅដូចជាអ្នកកាំពតងនិយាយថ្ន…» គឺជាវធិីដ៏លអមដីមបី្ ាតុះបញ្ហច ាំងប្ត ប់។ 
• សួរសាំណួរមដីមបបីញ្ហា កច់ាំណត ចមួយចាំនួន។ «មតីអ្នកមានន័យយា ងដូចមម្ចមៅមពលអ្នកនិយាយថ្ន…»  

ឬ «មតីមនុះជាអ្េីដដលអ្នកមានន័យដមនមទ្?»  
• សរងាបមរិរបសអ់នកនយិាយត្តមដាំណ្តក់កាល។ 

៤. ត្បុងត្បយ័រន កុំទាន់រធវើការវនិិចេ័យ ៖ ការនិយាយការ់គ្ឺមិនានត្បរយាជន៍អវើរទ្។ វារធវើឱ្យអនកនិយាយមាន
ការខកចិរត និងរារាងំអនកមិនឱ្យយ ់សារមពញមលញ ៖ 
• អនុញ្ញា រឱ្យអនកនិយាយប ច្ប់ចំណុចនើមួយៗ មុនរព សួរសំណួរ 
• រៅរព ន្  អនកមិនយ ់ត្សប សូមកុំយកអំណោះអំោងផ្ទា  ់ខ្ែួនរៅនិយាយការ់អ្នកនិយាយ។ 

៥. រឆែើយរបឱ្យបានសមរមយ ៖ ការសាដ ប់រោយសកមមប្តូវានជាំរតញរ ើកទឹ្កចិរតឱ្យានការរោរព និងការយ ់ោន ។ 
អ្នកកាំពតងទ្ទ្ួលានព័ត៌មាន និងទ្សេនៈរបស់អ្នកនិយាយ។ សូមកតាំមឈាា ុះប្បដកកោន ជាមួយអ្នកនិយាយ។  
 

• បងាា ញការពរិមបីកចាំហ នងិរសាម ោះត្រងស់ត្ាបក់ាររឆែើយរប 
• ផ្ត ់រយាប ់រោយកដើរោរព 
• ត្បត្ពឹរតចំរពាោះអនក នទ្ត្តមររបៀបន្  អនកគ្រិថ្នរគ្ចង់ទ្ទ្ ួ។ 

 

គូសសញ្ហា   កនតងប្បអ្ប់ ពិត ឬ មិនពតិ 

ប្បមយាគ ពិត ឬ មនិពិត 

ពំរន ទ្ើ១ ៖ អនកសាដ ប់មោយសកមមទ្ទួ្ បានការមពញចិត្ពើអនករួមការងាររោយសារ 
ន្រការយកចិរតទុ្កោក់ និងការរោរពន្  ោរ់បានផ្ត ់ឱ្យអនក នទ្។ ររើពិរ ឬមិនពិរ? 

☐ ពិរ  

☐ មិនពរិ 

ពំរន ទ្ើ២ ៖ បតគគលិកកាន់ដតខិតខាំប្បឹងដប្បង និងមានទ្ឹកចិត្កនតងការដចករ ាំដលក
គាំនិតមៅមពលដដលោត់មានអារមមណ៍ថ្នអ្េីដដលោត់មលីកម ីងប្តូវានមគា្ប់
មោយយកចិត្ទ្តកោក់។ មតីពិត ឬមិនពិត? 

☐ ពិរ  

☐ មិនពរិ 

ពំរន ទ្ើ៣ ៖ ការសាដ ប់គាំនិតបុគ្គ ិក គ្ឺជាមធាបាយ ៏ានត្បសិទ្ធភាពកនុងការ 
ោតំ្ទ្បុគ្គ ិក។ ររើវាពិរ ឬមិនពិរ? 

☐ ពិរ  

☐ មិនពរិ 
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សកមមភាព ៣.១ ៖ វ ើរ អូសដើពើការសាដ ប់រោយសកមម 

 វ ើរ អូទ្ើ១ ៖ ការសាដ ប់រោយសកមម មានរយៈមពល១នទ្ើ និង២៧វនិទ្ើ 
https://bit.ly/4ixkwU3 

 

សំណួរគ្នែឹោះ ៖ 
• ររើបរចចករទ្ស / ជំនញននការសាដ ប់រោយសកមមោខ្ែោះ ន្  វ ើរ អូរនោះបានបងាា ញ?  

 

 

 

 

• ររើបរចចករទ្ស / ជំនញននការសាត ប់រោយសកមមោខ្ែោះ ន្  អនកគ្ិរថ្នានសារៈសំខានស់ត្ាបអ់នក
យកមៅមប្បីប្ាសម់ៅកដនាងការងាររបស់អ្នក? 

 

 

 

 

អ្នកនឹងរមើ វ ើរ អូរផ្េងរទ្ៀររៅររសៀ រនោះទាក់ទ្ងនឹងការសាដ ប់មោយសកមមរៅកន្នែងការងារ និងត្រូវអនុវរត 
សកមមភាពមួយ។  
សកមមភាព ៣.២ ៖ ការផ្ត ់ និងការទ្ទ្ ួព័ត៌មានប្ត ប់ 
«ព័ត៌មានប្ត ប់ អគឺ្ជាវធិើ ៏ានត្បសិទ្ធភាពកនុងការរ ើកទឹ្កចិរតបុគ្គ ិកឱ្យបំរពញការងាររបស់ខ្ែួន បាន អបំផុ្រ» 
ព័រ៌ានត្រ ប់ គ្ឺជាឧបករណ៍ ៏ានត្បសិទ្ធភាពមួយរ ើមបើរធវើឱ្យត្បរសើររ ើងនូវការបំរពញការងារផ្ទែ ស់បតូរ 
អាកបបកិរយិា បញ្ញា ក់ពើអវើន្  បានយ ់ និងជួយត្កុមឱ្យរធវើការងារជាមួយោន កាន់ន្រត្បរសើររ ើង។ ព័ត៌មាន 
ប្ត ប់ានពើរន្ផ្នកគ្ឺការផ្ត ព់័ត៌មានប្ត ប់ និងការទ្ទ្ួ ព័ត៌មានប្ត ប់។ 
 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖ 
១. ដចកជាប្ករមានសាជកិ៣នក់ចត្មោុះរយនឌ័រន្  មនិធាា ប់រធវើការជាមួយោន ពើមុនមក។ 
២. អានពីរមបៀប / វធិផី្ដ  ់នងិទ្ទ្ួ ព័ត៌មានប្ត ប់ខាងមប្កាម។ 
៣. រឆែើយនងឹសណួំរសំខាន់ៗបនា ប់ពើអានចប់ន្ផ្នកនើមួយៗ។ 
៤. សររសរចរមែើយត្តមត្កុមនមីួយៗ រៅរ ើត្កោសផ្ទា ងំធសំត្ាប់ន្ចករនំ្ កជាមួយត្កមុទាងំមូ ។ 

https://bit.ly/4ixkwU3
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រមបៀប ឬវធិផី្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាព ៖    
ការផ្ត ់ព័ត៌មានប្ត ប់ 
១. ព័ត៌មានប្ត ប់គួរដតនិយាយពីអាកបបកិរយិា មិនដមនបតគគលិកលកខណៈមទ្។ សូមចាំថ្ន អ្នកមិនដមន
បមញ្ចញមយាបល់ណ្តមួយអ្ាំពីបតគគលិកលកខណៈននបតគគល អ្េីដដលពួកមគមជឿ ឬឱ្យតនមាមនុះមទ្។ អ្នកប្ោន់
ដតបមញ្ចញមតិមលីរមបៀបដដលពួកមគានប្បប្ពឹត្ប តមណ្តណ ុះ។  

២. មុនរព អនកផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ សូមរត្រៀមខ្ែួនទ្តកជាមតន។ គ្ិរអំពើអវើន្  អ្នកចង់និយាយ និងររៀបចំ
ឧទាហរណ៍ឱ្យរចួជាប្ាច់។ 

៣. ព័រ៌ានត្រ ប់ត្រូវពណ៌នពើឥទ្ធិព មលីអាកបបកិរយិារបស់បុគ្គ ោាន ក់មករ ើអនកកនុងសាថ នភាពមួយ។  
ការបងាា ញព័រ៌ានត្រ ប់ត្តមគ្ំនិររបស់អនក រធវើឱ្យវាកាន់ន្រងាយត្សួ សត្ាប់អនកទ្ទ្ួ កនុងការសាត ប់ 
និងទ្ទ្ួ យកវា។ សូមរត្បើត្បាស់ភាសារោយត្បុងត្បយរ័ន៖«រៅរព ន្  អនកបានរធវើខ្្ុ ំាន អារមមណ៍ថ្ន 
__»។ ខ្្ុ ំពិរជាចូ ចិរតវធិើន្  អនកបានរធវើ ____ និងជាពិរសស _____។ ខ្្ុ ំបានករ់សាគ  ់រ ើញថ្ន
រៅរព អនកនិយាយ ____ វារធវើឱ្យខ្្ុ ំានអារមមណ៍ _____។» 

៤. ព័រ៌ានត្រ ប់គ្ួរន្រានភាពជាក់លាក់ត្តមន្  អាចរធវើរៅបាន។ កាន់ន្រជាក់លាក់កាន់ន្រ អ រត្ពាោះវា
ងាយត្សួ រៅរព និយាយពើរព ជាក់លាក់ោមួយ ជាជាងនិយាយអំពើររឿងទូ្រៅ «ត្គ្ប់រព រវលា»។  

៥. ព័រ៌ានត្រ ប់គ្ួរន្រផ្ដ ់ជូនឱ្យទាន់រព រវលា។ អនករៅន្រត្រូវគ្ិរអំពើវា និងរត្រៀមខ្ែួនរ ើមបើផ្ត ់ព័រ៌ាន
ត្រ ប់រហើយសូមផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់រៅរព ន្  មនុសេត្គ្ប់ោន រៅន្រអាចចងចំនូវអវើន្  បានរកើររ ើង។ 

៦. រត្ជើសររ ើសទ្ើកន្នែង អរ ើមបើផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់។ ព័រ៌ានត្រ ប់រផ្ទដ ររ ើការន្ក មអគ្ួរត្រូវបានផ្ត ់ឱ្យ 
ជា កាណៈឯកជន។ ព័រ៌ានត្រ ប់ដបបវជិាានអាចផ្ត ់ឱ្យរៅត្តមទ្ើសាធារណៈបាន។ 

៧. រត្ជើសររ ើសរព រវលា ៏ អរ ើមប ើផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់។ រត្ជើសររ ើសរព រវលាន្  អនកទ្ទ្ួ ព័រ៌ាន 
ត្រ ប់ានអារមមណ៍សងប់រសងៀម និងរបើកចំហកនុងការទ្ទ្ួ យកព័រ៌ានត្រ ប់។ 

 

សំណួរគ្នែឹោះ ៖   
• ររើអនកផ្ដ ់ព័រា៌នត្រ ប់រៅឱ្យបុគ្គ កិ ឬអនកត្គ្ប់ត្គ្ងញឹកញាប់កត្មរិោ? 

 

 

 

 

• ររើចំណុចោខ្ែោះ ន្  អនករត្បើត្បាស់រៅរព ផ្ត ់ព័រា៌នត្រ ប់? 
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ការទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់ ៖    
ការែោល់ព័ត៌មានប្ត ប់ក៏ត្រូវគ្ិរអំពើជំនញចបំាច់កនុងការទ្ទ្ួ យកព័រ៌ានត្រ ប់ជាពិរសសរៅរព  
ន្  មនុសេត្គ្ប់ោន មិនសូវានជំនញកនុងការផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់រនោះ ៖ 

១. ត្រូវរបើកចំហចំរពាោះព័រ៌ានត្រ ប់ ៖ រ ើមបើសាត ប់ឮព័រ៌ានត្រ ប់ អនកត្រូវន្រសាត ប់សិន។ កុំទាន់គ្ិរ
ថ្នអនកនឹងរឆែើយរបន្បបោ ត្រូវន្រសាត ប់ជាមុនសិន។ 

២.ករ់សាគ  ់ទ្ំនក់ទ្ំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើ រ ើមបើយ ់ពើអវើន្  សហការ ើរបស់អនកមិនបាននិយាយ
រចញមក។ ត្បន្ហ ជាពួកោរ់ចង់និយាយអវើមួយ ប៉ាុន្នតពួកោរ់មិនត្បាក ថ្នអនកនឹងានត្បរិកមមយា៉ា ងោ។  

៣. រៅរព អនកសុំការបញ្ញា ក់បន្នថម សូមឆែុោះបញ្ញច ងំពើការមឈេងយល់របស់អនក។ រផ្ទត ររ ើអាកបបកិរយិា 
មិនន្មនបុគ្គ ិក កាណៈរទ្។ សូមរត្បើត្បាស់ភាសារោយត្បុងត្បយរ័ន ៖ « ូរចនោះរៅរព អនកនយិាយ 
ថ្ន __ ររើវាត្រឹមត្រូវរទ្កនុងការនិយាយថ្នអនកចង់ានន័យថ្ន __ រហើយានអារមមណ៍ថ្ន __? 
ររើខ្្ុ ំបានយ ់យា៉ា ងត្រឹមត្រូវន្ រឬរទ្រៅរព ន្  ខ្្ុ ំរធវើ ____ អនកានអារមមណ៍ថ្ន ____?» 

៤. ត្រូវ ឹងពើអារមមណ៍ខ្ែួនឯង រហើយរកាភាពសងប់រសងៀម (កុំរឆវឆ្វ)។ 
៥. អរគុ្ណអនកន្  បានផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់។ ពួកោរ់បានរ ើញរចួរហើយថ្នអនកបានសាត ប់ និងយ ់ 
រហើយឥ ូវរនោះទ្ទួ្ យកព័រ៌ានត្រ ប់របស់ពួកោរ់។ ការទ្ទួ្ យកព័រ៌ានត្រ ប់មិនន្មនានន័យថ្ន 
អនកត្រូវន្ររធវើសកមមភាពរៅត្តមមរិរនោះភាា មមនុះរទ្ប៉ាុន្នតអនកគ្ួរន្រពិចរោរ ើព័រ៌ានត្រ ប់រនោះ 
ជាមុនសិន រហើយសរត្មចចិរតថ្នររើអនកចង់រធវើសកមមភាពន្បបោ។ 

 

សំណួរគ្នែឹោះ ៖  
• ររើអនកផ្ដ ់ព័រា៌នត្រ ប់រៅឱ្យសហការ ើ អនកត្គ្ប់ត្គ្ង ឬអនករត្កាមបងាគ ប់ញឹកញាប់កត្មរិោ? 

 

 

 

 

• ររើចំណុចោខ្ែោះ ន្  អនករត្បើត្បាស់រៅរព ទ្ទ្ ួពរ័៌ានត្រ ប់? 
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សំណួរគ្នែឹោះ ៖ 
• រហរុអវើបានជាវាានសារៈសំខាន់កនុងការផ្ដ ់ និងទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់? ត្បាប់ន គូ្របស់អនក។ 

 

 

 

 

 

៣.៣ ទំនាក់ទំ្ងក្បកបមដ្ឋយការសគរព 
រៅរព រយើងគិ្រអំពើភាពចត្មុោះ រយើងន្រងន្រគិ្រ  ់ភាពខុ្សោន ន្ផ្នករយនឌ័រ រ ើមកំរណើ រជារិពនធុ និង 

សាសន។ ភាពចត្មុោះក៏ជាភាពខុ្សោន ននន្បបបទ្រធវើការងារ ភាពខុ្សោន ននជំនន់ និងភាពខុ្សោន ន្ផ្នកបុគ្គ ិក កាណៈ
ែងន្ រ។ ភាពចត្មុោះរៅកន្នែងការងារានសារៈសំខាន់ោស់។ វានំមកនូវគំ្និរនិងទ្សេនៈថមើៗ ត្ពមទំាងបន្នថម 
រទ្ពរកាស យ និងជំនញ។ ភាពចត្មុោះកាន់ន្ររត្ចើនានន័យថ្នសមិទ្ធផ្ ក៏កាន់ន្ររត្ចើនន្ រ។ រសចកដើ រោរព 
រៅកន្នែងការងារ ានសារៈសំខាន់ោស់កនុងការរធវើឱ្យត្បាក ថ្នភាពចត្មុោះត្រូវបានរ ើកទ្ឹកចិរត និងឱ្យរនមែ។ 
 
អរថត្បរយាជន៍មួយចំននួកនុងការរោរពោន រៅវញិរៅមកាន ៖ 

• ការ់បនថយភាពត្តនរឹង ជរាែ ោះ និងបញ្ញា រៅកន្នែងការងារ ៖ រៅរព ន្  ានការរោរពោន រៅវញិ 
រៅមក រនោះនឹងានការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងកាន់ន្រ អរវាងសហការ ើ ការរធវើការងារជាត្កុមកាន់ន្ររត្ចើន 
និងបរយិាកាសសងប់សាង រ់(សនតិភាព)ន្  នឱំ្យានភាពនចនត្បឌិរ និងផ្ ិរភាព។ 

• បរងកើនផ្ ិរភាពចំរណោះ ឹង និងការមឈេងយល់ ៖ រៅរព ន្  ការរោរព និងការរយាគ្យ ់ោន  
កាន់ន្ររ ើក ុោះោ រនោះនឹងានការផ្ទែ ស់បដូ រគ្ំនិរោន កាន់ន្ររត្ចើនន្  ជួយបរងកើនការយល់ពើ 
ការយិា ័យ និងសាថ ប័ន។ បុគ្គ ិកទាំងអស់នឹងរផ្ទត រសំខាន់រ ើរោ រៅរបស់ការយិា ័យ និង 
សាថ ប័ន។ 

• បរងកើរបរយិាកាសការងារវជិាានរត្ចើនន្ថមរទ្ៀរ ៖ បរយិាកាសវជិាានកាន់ន្ររត្ចើននមំកនូវការ 
រពញចិរតរបស់បុគ្គ ិកចំរពាោះការងារកាន់ន្ររត្ចើន និងអត្ត្តបុគ្គ ិកឈប់ពើការងារកាន់ន្ររិចន្ រ។  
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គ្នែឹោះទាងំ៦សត្ាប់រធវើឱ្យការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងកន្នែងការងារទ្ទ្ួ បាននូវការរោរពត្បកបរោយរជាគ្ជ័យ ៖ 

 រកាភាពនថែថនូ រ ការគ្ួរសម និងចិរតសបបុរស ៖  ត្រូវានចិរតសបបុរសប្គប់មពល ត្រូវសន្មដងការ
គ្ួរសមចំរពាោះរត្មូវការ និងរយាប ់របស់អនក នទ្ និងត្រូវានភាពនថែថនូរជានិចច។ 

 សាត ប់រោយយកចិរតទុ្កោក់/អរ់ធមរ ់ ៖ ការនិយាយរត្ចើនអំពើគំ្និរផ្ទា  ខ់្ែួនរបស់រយើង គឺ្ជាររឿងងាយ 
ត្សួ  ប៉ាុន្នតការសាត ប់ឱ្យបាន អ(ចាស)់ត្រូវចំោយរព មប្ចនី ។ 

 មចៀសវាងការបងាា ញភាពអវជិាាន ៖ ការត្បាថ ឬចំអកបុគ្គ ោាន ក់ ឬគំ្និររបស់រគ្គឺ្ជាររឿងន្   
មិនអាចទ្ទ្ួ យកបាន។ ការណ៍រនោះនឹងនឱំ្យានការបារ់បង់ការរោរពន្  នឹងរ ើករា ោ រៅ 
រពញកន្នែងការងារ។ 

 និយាយជាមួយបុគ្គ  មិនន្មននិយាយរ ើមបុគ្គ រនោះរទ្ ៖ ត្បសិនរបើានបញ្ញា ោមួយជាមួយ 
សហការ ើ សូមពិភាការោយកដើរោរពជាមួយបុគ្គ រនោះរ ើមបើន្សវងរក ំរោោះត្សាយ។ 

 ត្បត្ពឹរតចំរពាោះបុគ្គ ទាំងអស់រោយរសមើភាពោន  ៖  សូមត្បត្ពឹរតចំរពាោះបុគ្គ ត្គ្ប់រូបន្  អនក 
ត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងរោយភាពត្រឹមត្រូវ(យុត្ិធម៌) និងរសមើភាពោន រ ើមបើរកាកន្នែងការងារឱ្យាន 
ភាពវជិាាន។ 

 ឱ្យរនមែរ ើគំ្និររបស់អនក នទ្ ៖ គំ្និរ ទ្សេនៈ និងសាវត្តររផ្េងៗោន ជួយរធវើឱ្យកន្នែងការងារ 
កាន់ន្រានត្បសិទ្ធភាព និងវឌឍនភាព។ 

 
សកមមភាព ៣.៣ ៖ ការ្ាតុះបញ្ហច ាំងពីការមោរពមៅកនតងការទក់ទ្ងោន   
រត្ជើសររ ើសន គូ្ាន ក់ន្  អនកមិនទាន់រធវើការជាមួយរៅរ ើយ។ សូមពិភាកាពើសំណួរគ្នែឹោះនិងរឆែើយសំណួរ 
ទាងំអស់ោន ។ (រយៈរព ១៥នទ្ើ) 

សំណួរពិភាកាគ្នាឹុះ ៖   
• ររើអនកអាចពិពណ៌នពើភាពចត្មុោះរៅកន្នែងការងាររបស់អនកយា៉ា ង ូចរមតច? 

 

 

 

 

• រហរុអវើបានជាភាពចត្មុោះរៅកន្នែងការងារានសារៈសំខាន់? 
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• រហរុអវើបានជាការរោរពោន រៅកន្នែងការងារានសារៈសខំាន់?   

 

 

 

 

• ររើអរថត្បរយាជន៍ននការរោរពោន រៅវញិរៅមកោខ្ែោះ ន្  ានត្បរយាជន៍ចំរពាោះការងាររៅ 
ការយិា ័យរបស់អនក? 

 

 

 

 

៣.៤ ការសក្មបតាមរសបៀបទនំាក់ទំ្ ង និងការេលច់តិត 
ររបៀបទ្ំនក់ទ្ំនងរផ្េងៗោន គ្ឺសមត្សបរៅត្តមសាថ នភាពខុ្សៗោន ។ រ ើមបើរត្បើត្បាស់ជំនញ

ប្ាប្ស័យទក់ទ្ងឱ្យបាន អបំផុ្រ វាានសារៈសំខាន់ោស់កនុងការគិ្រគូ្រពើន គូ្សនាន(អនកសាដ ប់)របស់អនក 
និងវធិើន្  ាន ត្បសិទ្ធភាពបំផុ្រកនុងការទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាមួយពួកោរ់ ៖ 

• ត្បសិនរបើអនកកំ ពុងទ្ំនក់ទ្ំនងជាមួយអនកត្គ្ប់ត្គ្ង  ឬន គូ្  វាជាការត្បរសើរកនុ ងការរផ្្ើសារ 
រអ ចិត្រូនិក(អុើន្ម )ផ្ែូវការ ឬរៅទូ្រសពទរៅកាន់ពួកោរ់។  

• ត្បសិនរបើអនកកំពុងទ្ំនក់ទ្ំនងព័រ៌ានផ្ែូវការ( ូចជាការពិនិរយរមើ សាន ន បំរពញការងារ) វាជាការ 
ត្បរសើរកនុងការរផ្្ើឯកសារជាផ្ែូវការ។ 

• ត្បសិនរបើអនកត្រូវទ្ំនក់ទ្ំនងជាមួយការយិា ័យរផ្េងរទ្ៀរន្  មិនរៅកនុងរខ្រតរបស់អនក វាអាច
ងាយត្សួ កនតងការទក់ទ្ង(ផ្េពវផ្ាយ)ព័រ៌ានន្  សមុ ត្គ្សាម ញត្តមរយៈសននិសើទ្(ការត្បជុំ) 
ត្តមវ ើរ អូ  ូចជា Zoom ឬ Skype ជំនួសឱ្យការសររសរមែាីត្តមអុើន្ម ។ 

• ត្តមសាថ នភាពជាក់ដសោង ដូចជា ការរផ្្ើព័រ៌ាន ឬទ្ិននន័យហិរ ា្វរថុ ជាឯកសារលាយ កាណ៍អកេរ
ជាផ្ែូវការប្បមសីរជាងទ្ត្មង់ / មមធាាយរផ្េងៗរទ្ៀរននទ្ំនក់ទ្ំនង ។ 

• ខណៈអនកត្រូវការទ្ទ្ួ  ឬផ្ត ់ចរមែើយជាបនា ន់ពី /   ់ត្កុមការងារការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងានទន់
មពលត្តមរយៈការរផ្្ើសារត្តមរររ ត្កាមអាចជាមរធាបាយ ៏ អបំផុ្រ។ 
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ការយ ់ចិរត  

ការយ ់ចិរតានន័យថ្នអនកអាចយ ់ពើការគិ្រនិងអារមមណ៍របស់អនក នទ្។ រព ខ្ែោះអនកអាចជួយរនំ្ កអារមមណ៍ 
របស់អនក នទ្បាន។ 
 

ការយ ់ចិរត គ្ឺជាជំនញ ៏សំខាន់មួយន្  អនកត្រូវបងាា ញរ ើមប ើោតំ្ទ្ និងរ ើកទ្ឹកចិរត  ់អនកមែេង។ 
ជំនញ ប្ាប្ស័យទក់ទ្ងមួយរនោះ  ានសារៈសំខាន់សត្ាប់ត្កុមការងារ  និងសត្ាប់ទ្ាំនក់ទ្ាំនង
មួយទ្ ់នឹងមួយ។ កនុងករណើ ទាំងពើររនោះ អនកត្រូវយ ់ពើអារមមណ៍របស់អនក នទ្ រហើយរត្ជើសររ ើសការ 
រឆែើយរបន្  សមត្សប។ រនោះគ្ឺជាការគិតយា ងសកមមថ្នអនកកំពុងសថិររៅកនុងសាថ នភាព ូចនរណ្តមាន ក់ 
ដូមចនុះអនកអាចយ ់អារមមណ៍ពួកោត់កាន់ន្រចាស់។  
 

ឧទាហរណ៍ ៖ ត្បសនិរបើនរោាន ក់បងាា ញអារមមណ៍ខ្ឹងសមារ ឬមិនសបាយចិរត ការយ ់ចិរតអាចជួយអនក
ឱ្យ ឹងពើអារមមណ៍របសព់ួកោរ់ រហើយអនកអាចជួយឱ្យពួកោរ់សងបច់ិរតបាន។ ការយ ច់ិរតក៏អាចជួយអនកឱ្យ
យ ់ផ្ងន្ រថ្ន ររើរៅរព ោន្  នរោាន ក់ានអារមមណ៍វជិាាន នងិរកីរាយរហើយកាន់ន្រានឆនាៈកនុង 
ការសាត ប់ នងិោតំ្ទ្គ្នំិរ និងគ្រត្ាងការងាររបស់អនកផ្ទា  ។់ 
 

សំណួរគ្នែឹោះ ៖ ន្ចករនំ្ កគ្នំរិរបស់អនកជាមយួន គូ្ត្តមសាំណួរដូចខាងមប្កាម 
• រហរុអវើបានជាការយ ច់ិរត គ្ជឺាជំនញន្  ានសារៈសខំាន់? 

 

 

 

 

 

• ររើបរយិាកាសរៅកនុងការយិា ័យរបសអ់នកាន កាណៈ ូចរមតចត្បសិនរបើពុំាននរោាន ក់អាច
បងាា ញពើការយ ់ចរិតបាន?  
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សាំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំផ្ទា  ់ខ្ែួន ៖  
• ររើអនក នទ្បងាា ញការយ ់ចរិតចំរពាោះអនករៅកន្នែងការងារ ូចរមតច? 

 

 

 

 

 

 

• ររើអនកបងាា ញពើការយ ់ចរិតចរំពាោះអនក នទ្រៅកន្នែងការងារ ូចរមតច? 

 

 

 

 

 

 

• រហរុអវើបានជាការយ ច់ិរតគជឺាសមតាភាពសខំាន់កនុងការោតំ្ទ្ និងរ ើកទ្កឹចិរតបតគគលកិ? 
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សមសរៀនសពលរសេៀល (៣សមា៉ោ ង) 
សកមមភាព ៣.៤ ៖ ឧទាហរណ៍សតើពើការសាដ ប់រោយសកមមរៅកន្នែងការងារ 

  វ ើរ អូ៖ ឧទាហរណ៍សតើពើការសាដ ប់រោយសកមមរៅកន្នែងការងារ (១.៤៣ នទ្ី) ។  
https://bit.ly/4ixkwU3 

ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖ សាត ប់ព័រ៌ានកនុងវ ើមដអូ្ទ្ើ២ និងសររសរគ្ំនិររបស់អនកសត្ាប់ 
សំណួររៅកនុងត្តរាងខាងរត្កាម ៖  
 

សាថ នភាព ការសរងកររបស់អនក 

ររើសហការជីាន្តស្ីរផ្ទដ ររ ើសាថ នភាពរបស់សហការជីាបុរសយា ងដូចមម្ច?  

ររើោរ់(ង្រ្សតើ)បងាា ញការចប់អារមមណ៍ចំរពាោះសាថ នភាពសហការជីាបុរសរបស់ោរ់ 
រោយររបៀបោ? 

 

ររើោរ់(ង្រ្សតើ)រត្បើត្បាស់សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីរបស់ោរ់ន្បបោ 
រ ើមបើបងាា ញថ្នោរ់កំពុងសាត ប់? 

 

ររើោរ់(ង្រ្សតើ) បរត្បរយាគ្ ឬនិយាយបញ្ញា ក់ន័យរ ើងវញិ(Paraphrase) នូវអ្េីន្    
សហការជីាបតរសបាននិយាយរោយររបៀបោ? 

 

ររើអនកគ្ិរថ្នសហការជីាបុរសរបស់ោរ់(ង្រ្សដើ)ានអារមមណ៍ន្បបោ រៅរព 
ប ច្ប់ការសនានរនោះ? 

 

 
សកមមភាព ៣.៥ ៖ ការអនុវរតការសាត ប់រោយសកមម  
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖  
រធវើការជាមួយនរោាន ក់ន្  អនកពុំន្  បានរធវើការជាមួយរ ើមបើរធវើសកមមភាពរនោះ។ អនកត្រូវអនុវរតជាក់ន្សដង
នូវការសាត ប់រោយសកមមជាមួយន គូ្របស់អនក។ (អានការដណនាំ ឬឱ្យសិកាខ កាមមាន ក់អានការដណនាំមនុះ)   
រោយរត្បើត្បាស់ត្បធានបទ្។ រហរុអវើបានជាខ្្ុ ំគ្ិរថ្នជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងានសារៈសំខាន់សត្ាប់ 
អនក ឹកន?ំ សូមរធវើការជាមួយន គូ្របស់អនក រហើយផ្ទែ ស់បតូររវនោន  ៖ 

• ន្ចករនំ្ កគ្ំនិររបស់អនក 
• សាត ប់មោយសកមមរៅរព ន គូ្របស់អនកន្ចករនំ្ កគ្នំិររបស់ោរ ់
• សូមត្ករ ករមើ បរចចករទ្សសាត ប់មោយសកមមសំខាន់ៗចនំួន៥រ ើមបើជួយឱ្យអនកចងច ំ     

បរចចករទ្សទាងំរនោះបានយូរ 
• ន គូ្ាន ក់ៗានរព ៥-៧នទ្ើ រ ើមបើន្ចករនំ្ កគ្នំិររបសខ់្ែួន (សរុប១៥នទ្ើ)។ 

  

https://bit.ly/4ixkwU3
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     ពិនិរយរមើ សកមមភាពផ្ទា  ់ខ្ែួ ន 
សូមរធវើការជាមួយន គូ្របសអ់នកមតងរទ្ៀរ ៖ 

• ន គូ្ទ្ើ១ ៖ សូមន្ចករនំ្ កពើបរចចករទ្សសាត ប់មោយសកមមោមួយន្  អនកគ្ិរថ្នអនកបានរត្បើវារៅ 
រព កំពុងសាត ប់ន គូ្របស់អនក។ 

• ន គូ្ទ្ើ២ ៖សូមត្បាប់ន គូ្របស់អនកពីបរចចករទ្សសាត ប់មោយសកមមោមួយន្  អនកបានករស់ាគ  ់ 
រ ើញថ្នោរ់បានរត្បើវារៅរព អនកកំពុងន្ចករនំ្ ក។ សូមពិភាកាពើភាពខុ្សោន ។ 

• ផ្ទែ ស់បតូររវនោន  ៖ឥ ូវរនោះន គូ្ទ្ើ២ន្ចករនំ្ កពើបរចចករទ្សសាត បម់ោយសកមមោមយួន្  ោរប់ាន 
រត្បើត្បាស់រៅរព កំពុងសាត ប់រហើយន គូ្ទ្ើ១ន្ចករនំ្ កពើបរចចករទ្សន្  ោរ់បានករ់សាគ  ់
រ ើញ។(១៥នទ្ើ) 

 សណួំរគ្នែោឹះ ៖   
• ររើអនកគ្រិថ្នសញ្ញា ទ្ាំនកទ់្ាំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើាននយ័ ូចរមដច?  

 

 

 

• សូមជួយផ្ត ់ឧទាហរណ៍មួយអ្ាំពីសញ្ញា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើជួយឱ្យអនក ឹងថ្ននរោ 
ាន ក់កំពុងសាដ ប់មោយសកមម  (ការយកចិរតទុ្កោក់ ការរត្បើត្កន្សន្ភនក ។ ។) 

 

 

 

• សូមជួយផ្ដ ់ឧទាហរណ៍មួយអ្ាំពីសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី ន្  ជួយឱ្យអនក ឹងថ្ន 
នរោាន ក់មិនកំពុងសាដ ប់អនកមោយសកមម  (រមើ ទូ្រសពទន  រមើ អវើមួយ ឬនរោាន ក់សាង ប ។ ។) 

 

 

 

• ររើអនកគ្ិរថ្នរយើងគួររត្បើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីឱ្យានរត្ចើនជាងការទ្ាំនក់ទ្ាំនង 
ជាពាកយសមដើ ដមនដដរឬមទ្? រហរុអវើ? 
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៣.៥ សញ្ញា ទំនាក់ទំ្ងមិ្បម្ជាពាកយសមរ ី
ទ្ំនក់ទ្ំនងជារត្ចើនរកើររ ើងត្តមរយៈសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី  ូចជាទ្ឹកមុខ្ ភាសា

កាយវកិារ និងត្កន្សន្ភនក។ រៅរព អនកកំពុងសាត ប់នរោាន ក់យា៉ា ងសកមម អនកគួ្រន្រយកចិរតទុ្កោក់រៅរ ើ 
អវើន្  ពួកោរ់កំពុងនិយាយ និងសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើផ្ងដដរ។ អនកគួ្រន្រ ឹងពើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនង 
មិនដមនជាពាកយសម្ីផ្ទា  ់របស់ខ្ែួនែងន្ ររៅរព អនកកំពុងត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន  រ ើមបើឱ្យត្បាក ថ្នអនក 
កំពុងបងាា ញសញ្ញា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងសមរមយរៅកាន់អនក នទ្។ រយើងរត្បើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី 
ញឹកញាប់ជាងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងជាពាកយសម្។ី 
 
សកមមភាព ៣.៦ ៖ សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី  
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖ ២០នទ្ើ 

១. រត្ជើសររ ើសសិកាា កាម២ ឬ៣នក ់ន្  អនកមិនទាន់បានរធវើការជាមួយ រ ើមបើពិភាកាជាមួយោរ់។ 
២. អានត្តរាងសដើពើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីជាមួយត្កុមរបស់អនក។ ពិភាកាពើសំណួរគ្នែឹោះ 

និងន្ចករនំ្ កចរមែើយ។  
 

សញ្ញា ទនំាកទ់ំ្ងមិ្បម្ជាពាកយសមរី 

ច នរាងកាយ ការបងាា ញទ្កឹមុខ្ 

ងក់កា  «បាទ្/ចស» ឬ ត្គ្វ ើកា  «រទ្» ការរត្បើត្កន្សន្ភនកសមរមយ 

កាយវកិារន  ញញឹម 

អងគុយមនិរសងៀម ចងចិរ ច្ ើម 

ករត្មើកត្ាមន  / រធវើច ន ខា ំឬរកោះត្កចកន  

រ ើករមន  ានន័យថ្ន យ ត់្ពម អារមមណ៍ភ័យខាែ ច ានកំហងឹ សបាយរ ើករាយខាែ ងំ 

ឱ្បន  នងិទ្ាែ ក់ន ចុោះធមមត្ត សាង ប (ងងុយរគ្ង ឬធុញ) 

ញាក់សាម (Shrug shoulders)  

អងគុយឆ្ង យពើអនក នទ្  

អងគុយជរិអនក នទ្  
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សកមមភាពសាវ គ្មន៍រោយច នរាងកាយ (Physical  
greeting)  ូចជាការចប់ន សាវ គ្មន៍ ការសំពោះ / 
ចប់រលាក់ន  ឬទ្ោះខ្នងរគ្រិចៗ  ការរថើប 

 

 

សំណួរគ្នែឹោះ ៖  
• ររើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីោខ្ែោះ ន្  រគ្រត្បើត្បាស់ជាទូ្រៅរៅកនុងត្បរទ្សកមពុជា? 

 

 

 

 

• ររើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីោខ្ែោះ ន្  អនករ ើញញឹកញាប់រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? 

 

 

 

 

• ររើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីទាងំរនោះជួយអនក ូចរមតចខ្ែោះ រ ើមបើឱ្យអនកយ ់កាន់ន្រចាស់ 
ពើនរោាន ក់កំពុងនិយាយ? 
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សូមរឆែើយសណួំររៅកនុងការឆែុោះបញ្ញច ងំ GESI ទាងំអស់ោន ។  
 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំពើសមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម (GESI)  

  
 

១. ររើានវធិើោខ្ែោះ ន្  អនកអាចរត្បើត្បាស់ទ្ំនក់ទ្ំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើដបបវជិាាន
បានរៅការយិា ័យរបស់អនក? 

២. មតីមានវធិីណ្តខាុះ មដីមបីបងាា ញពើទ្ំនក់ទ្ំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើដបបវជិាានន្   
្ាតុះបញ្ហច ាំងពីបរយិាបនន? 

៣. សរត្មចចិរតរួមោន ពើររបៀបន្  ទ្ំនក់ទ្ំនងមិនន្មនជាពាកយសមដើដបបវជិាានអាចរធវើឱ្យ
បុគ្គ ិកានអារមមណ៍ថ្នបានទ្ទ្ួ ការោតំ្ទ្ និងការរ ើកទ្ឹកចិរត។ 

 
សកមមភាព ៣.៧ ៖ សវ័យវាយរនមែពើជំនញទ្ំនក់ទ្នំងអនតរបុគ្គ    
ន្ផ្នកទ្ើ១ ៖ ការដណនាំអ្នតវតន៍្ 

• សូមរធវើសវ័យវាយរនមែពើជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ រនោះរោយខ្ែួនឯង។ រៅរព អនកអានជំនញ
នើមួយៗ សូមមធេីចំោរ់ថ្នន ក់រោយខ្ែួនឯងថ្នររើអនកអនុវរតជំនញរនោះបាន អកត្មិរោ។ 

• សូមអានសំណួរនើមួយៗរោយខ្ែួនឯងឱ្យបានរ ឿនរហើយោក់ពនិាុមួយសត្ាប់ត្បរភទ្ោមយួន្   
អនកបានអនុវរត (ញឹកញាប់ មដងាក   ឬកត្ម)។ សូមកុំចំោយរព គ្ិររត្ចើនពើជំនញទាងំរនោះ។  

វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញនូវការសាដ ប់រោយសកមម ៖ ញឹកញាប់ មដងាក   កត្ម 

ខ្្ុ ំរផ្ទត ររ ើអនកនិយាយរោយបងាា ញថ្នខ្្ុ ំកំពុងសាត ប់ (រត្បើត្កន្សន្ភនក ខ្្ុ ំរៅ
សាង រ់រសងៀម បងាា ញភាាកាយវកិារងក់កា  ឬញញឹម) 

   

ខ្្ុ ំបិទ្សរមែងទូ្រសពារៅរព ខ្្ុ ំកំពុងសាដ ប់នរោាន ក់។    

ខ្្ុ ំរង់ចរំហូរ  ់អនកនិយាយចប់រទ្ើបខ្្ុ ំសួរសំណួរ។    

ខ្្ុ ំសួរសំណួរទាក់ទ្ងនឹងអវើន្  រគ្កំពុងនិយាយ។    

រទាោះបើជាខ្្ុ ំមិនចប់អារមមណ៍នឹងអវើន្  រគ្កំពុងន្រនិយាយក៏រោយ 
ក៏ខ្្ុ ំពាយាមសាត ប់ និងយកចិរតទុ្កោក់ន្ រ។ 

   

     សរុបចំនួនធើក (✓)សត្ាប់ការសាត ប់រោយសកមម    

វធិើន្  ខ្្ុ ំយ ់ និងបងាា ញនូវសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី ៖ ញឹកញាប់ មដងាក   កត្ម 

ខ្្ុ ំរកាការបងាា ញភាាកាយវកិាររបស់ខ្្ុ ំរោយរបើកចំហ (មិនឱ្បន ) រព កំពុង
សាត ប់អនក នទ្។ 
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ខ្្ុ ំយកចិរតទុ្កោក់ចំរពាោះភាពខុ្សោន រវាងអវើន្  អនក នទ្កំពុងនិយាយ និងអវើន្  
ពួករគ្កំពុងរធវើ។ 

   

ខ្្ុ ំសមែឹងរមើ សហការ ើរបស់ខ្្ុ ំ និងអនក នទ្រៅរព ខ្្ុ ំនិយាយរ ើមបើត្បាក ថ្នពួក
ោរ់យ ់ពើអវើន្  ខ្្ុ ំកំពុងនិយាយ។ 

   

ខ្្ុ ំសរងកររមើ អនក នទ្រ ើមបើយ ់ពើអវើន្  ពួកោរ់កំពុងគ្ិរ ឬានអារមមណ៍។    

ខ្្ុ ំគ្ិរពើររបៀបន្  អនក នទ្រមើ មកខ្្ុ ំ រហើយពាយាមន្កសត្មួ ភាាកាយវកិារ 
របស់ខ្្ុ ំ។ 

   

     សរុបចំនួនធើក(✓)សត្ាប់សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី    

វធិើន្  ខ្្ុ ំសប្មបត្តមររបៀបទ្ំនក់ទ្ំនងរបស់ខ្្ុ ំ ៖ ញឹកញាប់ មដងាក   កត្ម 

មុនរព ខ្្ុ ំន្ចករនំ្ កព័រ៌ានសំខាន់ៗ ខ្្ុ ំររៀបចំន្ផ្នការពើររបៀបន្ចករនំ្ ក 
ព័រ៌ានរនោះ។ 

   

ខ្្ុ ំ ឹងពើររបៀបន្  សហការ ើរបស់ខ្្ុ ំចូ ចិរតទ្ទ្ួ ព័រ៌ាន។    

ខំុ្្ប្តូវត្បាក ថ្នទំ្នក់ទំ្នងជាលាយ កាណ៍អកេររបស់ខំុ្្គឺ្ត្រឹមត្រូវ និងចាស់លាស់។    

ខ្្ុ ំរត្បើត្បាស់វធិើជារត្ចើនរ ើមបើប ា្ូ នព័រ៌ាន ូចោន រៅកាន់សហការ ើរបស់ខ្្ុ ំ។    

     សរុបចំនួនធើក (✓)សត្ាប់ដដលខាត ាំសប្មបត្តមរមបៀបទ្ំនក់ទ្ំនងរបស់ខាត ាំ    

• សូមរត្បើចរមែើយ ំបូងន្  អនកគ្ិររ ើញ។ អនកានរព ៥០នទ្ើរ ើមបើបំរពញន្ផ្នកទ្ើ១ និង ទ្ើ២។ 
 

វធិើន្  ខ្្ុ ំផ្ត ់ និងទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់ ៖ ញឹកញាប់ មដងាក   កត្ម 
ការទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់ 
ខ្្ុ ំសំុព័រ៌ានត្រ ប់ពើសហការ ើ ឬមង្រ្នតើត្គ្ប់ត្គ្ងរបស់ខ្្ុ ំ។    
ខ្្ុ ំ ឹងថ្នអនក នទ្កំពុងសាត ប់ខ្្ុ ំឬអរ់រោយរមើ ភាាកាយវកិាររបស់ពួកោរ់។    
ខ្្ុ ំពាយាមរឆែើយឱ្យបានចាស់លាស់រៅរព សហការ ើ ឬមង្រ្នតើត្គ្ប់ត្គ្ងសួរខ្្ុ ំនូវ 
សំណួរជារត្ចើនពើគ្ំនិររបស់ខ្្ុ ំ។ 

   

ការផ្តល់ព័ត៌មានប្ត ប់ 
រៅរព ន្  សហការ ើរបស់ខំុ្្កំពុងន្ចករនំ្ ក ខំុ្្សួរសំណួរ ត្បសិនរបើខំុ្្មិនត្បាក  
(ចាស់)ពើអវើន្  ពួកោរ់ចង់និយាយ(ានន័យ)។ 

   

រៅរព ន្  ខ្្ុ ំផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ ខ្្ុ ំសាត ប់អវើន្  សហការ ើរបស់ខ្្ុ ំនិយាយ និង
ពាយាមយ ់ពើទ្សេនៈ និងអារមមណ៍របស់ពួកោរ់។ 

   

ខ្្ុ ំនិយាយជាមួយអនក នទ្ឱ្យបានចាស់លាស់  រកាភាពសងប់ រសងៀម  ពនយ ់ពើ
អារមមណ៍របស់ខ្្ុ  ំនិងនិយាយអវើន្  ត្រូវផ្ទែ ស់បតូរ។ 
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ខ្្ុ ំត្រូវរធវើឱ្យត្បាក នូវអវើន្  សហការ ើ (ឬអនករត្កាមបងាគ ប់)របស់ខ្្ុ ំកំពុងរធវើ និងអវើ
ន្  ោរ់ / នងបានប ច្ប់រចួរហើយរ ើមបើររៀបចំការផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់។ 

   

រៅរព ន្  សហការ ើ (ឬអនករត្កាមបងាគ ប់) របស់ខ្្ុ ំត្រូវការជំនួយរ ើមបើន្ក មអ
បនា ប់ពើទ្ទួ្ បានព័រ៌ានត្រ ប់ ខំុ្្ជួយពួកោរ់ន្សវងរកព័រ៌ាន ឬធនធាននន។ 

   

ខ្្ុ ំត្រូវត្បាក ថ្នសហការ ើ (ឬអនករត្កាមបងាគ ប់) របស់ខ្្ុ ំ ឹងថ្នការងាររបស់ពួកោរ់
ចូ រមួចំន្ណក  ់ការយិា ័យ ឬគ្រត្ាងយា៉ា ងោខ្ែោះ។ 

   

ខ្្ុ ំត្រូវត្បាក ថ្នខ្្ុ ំផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់រៅកន្នែងន្  សមត្សប។    
ខ្្ុ ំនិយាយពើសាថ នភាពជាក់លាក់រ ើមបើជួយអនក នទ្ឱ្យយ ់ពើររបៀបន្  អាកបប 
កិរយិារបស់ពួកោរ់ប៉ាោះពា ់  ់ខ្ែួនខ្្ុ ំ (និងអនករផ្េងរទ្ៀរ) 

   

ខ្្ុ ំត្តមោន ព័រ៌ានត្រ ប់ន្  ខ្្ុ ំបានផ្ត ់ជូន។    
     សរុបចំនួនធើក (✓)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំផ្ដ ់ និងទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់    

វធិីដដលខាត ាំបងាា ញការមោរព ៖ ញឹកញាប់ មោងមាក ល កប្ម 

រៅរព សហការ ើ ឬមង្រ្នតើត្គ្ប់ត្គ្ងនិយាយ ខ្្ុ ំសាត ប់រោយយកចិរតទុ្កោក់។    
ខ្្ុ ំចូ រមួការត្បជុំទាងំអស់របស់ខ្្ុ ំទាន់រព ។    
ខ្្ុ ំបំរពញកិចចការត្តមកា កំណរ់របស់ខ្្ុ ំ។    
ខ្្ុ ំនិយាយរោយរសចកដើរោរពរៅកាន់បុគ្គ ិកទាងំអស់។    
ខ្្ុ ំគ្ិរគូ្រពិចរោពើរត្មូវការទាងំរបស់បុរស និងង្រ្សតើរព រធវើការសរត្មចចិរត។    
ត្បសិនរបើសហការ ើ ឬមង្រ្នតើត្គ្ប់ត្គ្ងរបស់ខ្្ុ ំោាន ក់មិនបងាា ញការរោរពចំរពាោះខ្្ុ ំ 
ខ្្ុ ំរៅន្រត្បត្ពឹរតោក់ពួកោរ់រោយការរោរព ន្  ។ 

   

     សរុបចំនួនធើក (✓)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញរសចកដើរោរព    
វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញនូវការយ ់ចិរត ៖ ញឹកញាប ់ មដងាក   កត្ម 

រៅរព ន្  សហការ ើមករធវើការរោយានអារមមណ៍មិនសបាយចិរត ខ្្ុ ំសួររោយ 
សាង រ់ៗ ថ្នររើានអវើន្  ខ្្ុ ំអាចជួយបាន។ 

   

រៅរព ខ្្ុ ំមិនសបាយចិរត ឬមិនយ ់ត្សបជាមួយសហការ ើ ខ្្ុ ំពាយាមយ ់ពើ 
អារមមណ៍ ឬសាថ នភាពរបស់ោរ់ (ោក់ខ្ែួនឯងកនុងសាថ នភាពរបស់ោរ់)។ 

   

ខាត ាំយកចិត្ទ្តកោក់ចាំមពាុះអ្េីដដលអ្នកដនទ្មានអារមមណ៍ គិត និងយកជាបទ្ពិមាធ។    
ខ្្ុ ំផ្ដ ់ការយកចិរតទុ្កោក់រពញរ ញ  ់របស់ខ្្ុ ំ និងសរងកររមើ សញ្ញា  
ជាពាកយសមដើ និងមិនន្មនជាពាកយសមដើរ ើមបើន្សវងយ ់ពើសាថ នភាពរបស់ពួកោរ់។ 

   

ត្បសិនរបើមាននរោាន ក់មិនសបាយចិរត ខ្្ុ ំមិនត្បាប់ោរ់ថ្នខ្្ុ ំនឹងរធវើអវើរទ្  ុោះត្ត្ត
ន្រោរ់សួរខ្្ុ ំ។ 

   

     សរុបចំនួនធើក (✓)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញការយ ់ចិរត    
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 ន្ផ្នកទ្ើ២ ៖ ការន្ណនអំនុវរាន៍ 
• សូមគ្ណនពិនាុសរុបសត្ាប់ «ញឹកញាប់» «មដងាក  » និង «កត្ម» របស់ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនង 

នើមួយៗរហើយសររសរចំនួនទាងំរនោះរៅកនុងបនា រ់សរុបនើមួយៗ (ឧទាហរណ៍សរុប សត្ាប់វធិើន្  ខំុ្្ 
បងាា ញការសាដ ប់រោយសកមម) 

• សូមសររសរពិនាុសរុបសត្ាប់ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងនើមួយៗកនុងត្តរាងខាងរត្កាម។ 
• រព អនកសររសររចួរហើយ សូមបូកចំនួនពិនាុទាងំអស់សត្ាប់ «ញឹកញាប់» រហើយសររសរពិនាុសរុប 

រៅរត្កាមត្តរាង។ សូមរធវើ ូរចនោះសត្ាប់ «មដងាក  » និង«កត្ម» ផ្ងន្ រ។ 
• សូមរឆែើយសំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំខាងរត្កាម។ អនកនឹងន្ចករនំ្ កចរមែើយរបស់អនកជាមួយន គូ្របស់ខ្ែួន។ 

     ជំនញទ្នំក់ទ្នំងអនតរបុគ្គ  ញឹកញាប់ មដងាក   កត្ម 
ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញនូវការសាដ ប់រោយសកមម    
ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំយ ់ និងបងាា ញសញ្ញា ន្  មិនន្មនជា
ពាកយសមដើ 

   

ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំសប្មបត្តមរមបៀបទ្ំនក់ទ្ំនងរបស់ខ្្ុ ំ    
ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំផ្ត ់ និងទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់    
ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញការរោរព    
ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)សត្ាប់វធិើន្  ខ្្ុ ំបងាា ញនូវការយ ់ចិរត    
ពិនាុសរុប(ចំនួនធីក)    

 

សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ ៖  
• ររើជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងន្  ានពិនាុសរុបខ្ពស់បំផុ្រចំនួន២ានអវើខ្ែោះ? ពិនាុខ្ពស់បំផុ្រ 

«ញឹកញាប់» 

 

 

• ររើជំនញទ្នំក់ទ្នំងចនំួន២ន្  អនកត្រូវន្ក មអានអវើខ្ែោះ? ពិនាុទបបំផុ្រ «ញឹកញាប»់ 

 

 

• ររើអនកអាចន្ក មអជំនញទាងំរនោះបានយា៉ា ង ូចរមដច?  
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សរងាប 
• ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ គ្ឺជាបំណិនជើវរិ ៏សំខាន់ននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង «ជួបផ្លទ ល់» ន្   

រយើងរត្បើត្បាស់រា ់នថងរ ើមបើផ្ទែ ស់បដូរពរ័៌ាន អារមមណ៍ និងខ្ែឹមសារត្តមរយៈសារជាពាកយសមដើ និងមនិ 
ន្មនជាពាកយសមដើ។ 

• ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ ជារត្ចើន ំរណើ រការជាមួយោន រោយរ ូនន្  រធវើឱ្យវាានសារៈសំខាន់ 
កនុងការអនុវរតជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងរៅត្តមសាថ នភាពខុ្សៗោន រៅរព ន្  អាចរធវើរៅបាន។ 

• ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ  គ្ឺជាឧបករណ៍ ៏អសាច រយន្  អនក ឹកនអំាចរត្បើត្បាស់រ ើមបើោតំ្ទ្ និង
រ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិករបស់ខ្ែួនរៅត្គ្ប់កត្មិរ និងសាថ នភាព។ 

• ការសាដ ប់រោយសកមម គ្ឺជាបំណិនជើវរិ ៏សំខាន់បំផុ្រមួយ រហើយវាក៏ជាឧបករណ៍ ៏ានរនមែកនុងការ
អភិវឌឍ និងអនុវរតរៅត្គ្ប់កន្នែងការងារទាងំអស់ និងកនុងការកសាងទ្ំនក់ទ្ំនង។ 

• ានបរចចករទ្សគ្នែឹោះចំនួន៥ន្  អនកអាចរត្បើត្បាស់រ ើមបើអភិវឌឍជំនញកនុងការសាដ ប់រោយសកមម 
របស់អនកបាន ូចជា ៖ យកចិរតទុ្កោក់ បងាា ញថ្នអនកកំពុងសាដ ប់ ផ្ដ ់ព័រ៌ានត្រ ប់ ផ្ទអ កការវនិិចឆ័យ 
និងរឆែើយរបឱ្យបានសមរមយ។ 

• ការផ្ដ ់ និងការទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់ានរនមែោស់សត្ាប់ទាងំត្បធាន និងអនករត្កាមបងាគ ប់។ 
បុគ្គ ិកន្  ទ្ទ្ួ បានការផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ន្  ានត្បរយាជន៍ានអារមមណ៍ថ្នទ្ទ្ួ បានការ
ោតំ្ទ្កាន់ន្ររត្ចើនពើសំោក់ត្បធាន ឬសហរសវកិរបស់ខ្ែួន។ 

• សវ័យវាយរនមែថ្នររើអនករត្បើត្បាស់ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ បាន អកត្មិរោគ្ឺជាឧបករណ៍ ៏ 
ានរនមែមួយកនុងការកំណរ់ពើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចន្  ត្រូវរធវើការន្ក មអ។ 
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កិចចការឆែុោះបញ្ញច ងំ ៖  
 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំ ៖ ការរោរពកនុងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងគ្ឺសំខាន់ោស់រៅកនុងការ ឹកន។ំ សូមរឆែើយសំណួរទាងំរនោះ 
និងរត្រៀមខ្ែួនន្ចករនំ្ ករៅកនុងរមររៀនទ្ើ៤។ 

១. ររើការរោរពោន ម្ាីយតបនឹងរយនឌ័ររោយររបៀបោ? ររើមគប្បប្ពឹត្ចាំមពាុះបុរស និងង្រ្សតើ ខុ្សោន  ូចរមដចខ្ែោះកនតង
ការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងោន ប្បកបមោយការមោរព? ររើបុរស និងង្រ្សតើានឱ្កាសរសមើោន កនុងការចូ រួមការពិភាកា 
ន្ រឬរទ្? 

 

 

 

 

 
២. សូមែ្ល់ឧទាហរណ៍ខាុះៗពីការមោរពោន កនតងមពលទក់ទ្ងោន រវាងបុរស និងបុរស ប៉ាុន្នតមិនន្មនរវាងបុរស និងង្រ្សតើរទ្។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
៣. ររើប្បធានអាចបងាា ញការរោរពោន កនតងមពលទក់ទ្ងោន រៅកាន់បតគគលិកដដលមានឋានៈទាបជាង ូចរមតច? 
 
 
 
 
 
 
 

 
ចប់សមសរៀនទ៣ី  
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សកមមភាពសវ័យសិកា 
សកមមភាពសវ័យសិកា ៣.១ ៖ ប ា្ ើពនិិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ពើសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ ី
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖ ត្រវូបំរពញមុនរព ចប់រផ្ដើមរមររៀនទ្ើ ៤ 

• អនុវរតត្តមការន្ណនខំាងរត្កាមរ ើមបើរត្បើត្បាស់ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់រនោះកនុងកិចចត្បជុំបនា ប់
ជាមួយបុគ្គ ិក ឬត្កុមរៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក។ 

• សរងករ និងករ់ចំោសំញ្ញា ន្  មិនន្មនជាពាកយសមដើ។ 
• រឆែើយនឹងសណួំរឆែុោះបញ្ញច ងំនន។ 
• រៅរព ប ច្ប់ សូមរត្រៀមខ្ែួនន្ចករនំ្ កប ា្ ើពនិិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់របសអ់នករៅរមររៀនបនា ប់។ 

ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖ ានត្បរភទ្សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីជារត្ចើនន្  រយើងរត្បើត្បាស់ រៅរព  
បរ ច្ញ/បងាា ញពើមរិ  គ្ំនិរ  អារមមណ៍ និងរយាប ់របស់រយើង។ 

• សូមរត្បើប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ជាមួយនឹងសញ្ញា ន្  មិនន្មនជាពាកយសមដើទូ្រៅរៅកនុងកិចចត្បជុំបុគ្គ ិក ឬ 
ត្កុមបនា ប់របស់អនក និងគូ្សសញ្ញា (√)រៅរ ើសញ្ញា ន្  អនករមើ រ ើញ។ សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជា
ពាកយសម្មីួយចំនួនត្រូវបានរគ្រត្បើត្បាស់រត្ចើនជាងសញ្ញា រផ្េងៗរទ្ៀរ។ 

• ានកន្នែងសត្ាប់គូ្សសញ្ញា  (√) រត្ចើន ងសត្ាប់សញ្ញា នើមួយៗត្តមរយនឌ័រ។ 
• រៅរព ន្  អនកបំរពញប ា្ ើពិនិរយរផ្ា ៀងផ្ទា រ់សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីរួចរហើយ 
សូមរឆែើយសំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ និងរត្រៀមខ្ែួនន្ចករនំ្ កចរមែើយរបស់អនករៅរមររៀនបនា ប់។ 

សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ 

១. ររើអាកបបកិរយិាដដលមិនដមនជាពាកយសម្ីជាទូ្មៅណ្តខាុះ ដដលមគដតងដតមប្បីប្ាស់? 
២. ររើអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើោខាុះ ន្  ង្រ្សតើរត្បើត្បាស់ញឹកញាប់? 
៣. ររើអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើោខាុះ ន្  បុរសរត្បើត្បាស់ញឹកញាប់? 
៤. ររើអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើោខាុះ ន្  បងាា ញពីភាពវជិាាន? (មគចប់អារមមណ៍អនកកាំពតង
និយាយ) 

៥. ររើអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើោខាុះ ន្  បងាា ញពីភាពអវជិាាន (មគមិនចប់អារមមណ៍អនក
និយាយ)? 

៦. ររើអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើអាចកាែ យជាមរធាបាយ អមួយកនុងការោតំ្ទ្ និងរ ើកទឹ្កចិរតបុគ្គ ិកបាន 
រោយររបៀបោ? 

៧. ររើរហរុអវើបានជាអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើមួយចំនួនត្រូវបានបុរស ឬ ង្រ្សតើរត្បើត្បាស់ញឹកញាប់? 
៨. ររើការ ឹងពើអាកបបកិរយិាមិនន្មនជាពាកយសមដើមួយចំនួនន្  បុរស ឬង្រ្សតើរត្បើត្បាស់ញឹកញាប់ ជួយអនកកនតង

ការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងបានកាន់ន្រ អជាមួយបុគ្គ ិកបានរោយររបៀបោ? 
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ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី ៖     
សូមរត្បើត្បាស់ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីមួយចំនួនរៅកនុងកិចចត្បជុំបនទ ប់ជាមួយបុគ្គ ិក ឬត្កុមរបស់អនក និងគូ្សសញ្ញា ធីក (√) 
សប្មាប់សាគ  ់ន្  អនករមើ រ ើញ។ សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ីមួយចំនួនត្រូវបានរគ្រត្បើត្បាស់ញឹកញាប់ជាងសញ្ញា រផ្េងរទ្ៀរ។       សូមគូ្សសញ្ញា ធីក(√) 
មៅកនតងកូមឡានចាំនួន ងដដលានមប្បីប្ាស់ជាមួយនឹងសញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសម្ី និងរៅត្តមរយនឌ័រ។   
 

សញ្ញា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមនិន្មនជាពាកយសមដើ 
ចំនួន ងន្  បានរត្បើត្បាស់ 

បុរស ង្រ្សតើ  

ច នរាងកាយ ៖ 

ងក់កា  «បាទ្/ចស»   

ត្គ្វ ើកា  «រទ្»   

កាយវកិារន    

អងគុយមនិរសងៀម / មនិអាចអងគុយរសងៀម   

រធវើច នត្ាមន    

រ ើករមន ានន័យថ្ន យ ់ត្ពម   

ឱ្បន    

ន ទ្ាែ ក់ចុោះធមមត្ត   

ញាក់សាម  (Shrug shoulders)   
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អងគុយឆ្ង យពើអនក នទ្   

អងគុយទ្ ់មុខ្នឹងអនក នទ្   

ការរាក់ទាក(់សាវ គ្មន)៍រោយរត្បើរាងកាយ    

ការបរ ច្ញត្តមទ្កឹមុខ្ ៖ 

ការរត្បើត្កន្សន្ភនកសមត្សប   

ញញឹម   

ចងចិរ ច្ ើម   

ត្ពិចន្ភនក (Blinking)    

ការរអោះត្រងច់ណុំចោមួយ   

ខា ំឬរកោះត្កចកន    

អារមមណ៍ភ័យខាែ ច ានកំហងឹ សបាយរ ើករាយខាែ ងំ   

សាង ប (ងងុយរគ្ង ឬធុញ)   
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គ្រត្ាងសត្ាប់អនុវរតរៅកដនាងការងារ៖ជនំញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
កា បររិចេទ្ប ច្ ប់ ៖  _______________ 
 
ឥ ូវរនោះអនកបានបំរពញកិចចការសត្ាប់រមររៀនទ្ើ៣ ៖ ការរត្បើត្បាស់ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងរ ើមបើោតំ្ទ្ 
និងរ ើកទឹ្កចិរតបុគ្គ ិក។ សត្ាប់ការអនុវរតរៅកន្នែងការងាររបស់អនក អនកត្រូវសរងកររមើ ការត្បា ត្ស័យ
ទាក់ទ្ងអនតរបុគ្គ  និងករ់ត្ត្តអាកបបកិរយិា(កាយវកិារ)មួយចំនួនន្  បុគ្គ ិក និងសហរសវកិ របស់អនក
អនុវរត រៅ  កន្នែងការងារ។  អនកក៏ ត្រូ វកំណរ់ផ្ងន្ រនូវជំនញោខ្ែោះ  ន្  ត្រូ វការបំ ផុ្ររៅកនុ ង 
ការយិា ័យរបស់អនក និងសរត្មចចិរតថ្នររើអនកអាចជួយពត្ងឹងការអភិវឌឍជំនញទាងំរនោះបាន ូចរមតច។ ជាចុង 
រត្កាយកនុងនមជាអនក ឹកន ំររើអនកនឹងឆែុោះបញ្ញច ងំពើររបៀបន្  អនកត្រូវរត្បើត្បាស់ជំនញទ្ំនក់ទ្ំនងអនតរបុគ្គ  
ន្  អនកបានកំណរ់ រ ើមបើោតំ្ទ្ និងរ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិកបានរោយររបៀបោ។ 
 
ជំោនទ្ើ១ ៖ កណំរ់ត្ត្តការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ 
១. សមងកត និងកណំរ់ពីរមបៀបននការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងរបស់អនករៅនថងទ្ើ១មៅការយិាលយ័។ 
២. សររសរកណំរ់ត្ត្តទ្ំនកទ់្ំនង នងិរឆែើយសណួំរឆែុោះបញ្ញច ងំ។ 

បនតសមងកត និងករ់ត្ត្តចំណុចទាងំរនោះរៅកនុងទ្ត្មង់កំណរ់ត្ត្តប្ាប្ស័យទក់ទ្ងរបស់អនក និងរត្រៀមខ្ែួន 
សត្ាបន់្ចករនំ្ ករៅនថងទ្ើ៤។ 

• ររើរមបៀបននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងោខ្ែោះ ន្  អនកបានរត្បើត្បាស់? 
• ររើសាថ នភាពាន កាណៈ ូចរមដចរៅរព អនកកំពុងទ្ំនក់ទ្ំនង (ឧទាហរណ៍ ការត្បជុំ បទ្បងាា ញ 
ការសនាន សននិសើទ្ ការរៅទូ្រសពទ ។ ។)? 

• ររើអនកត្រូវទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាមួយនរោ? 
• ររើការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងានត្បសិទ្ធភាពកត្មិរោ? 

បនា ប់ពើអនកសររសរកនុងកំណរ់ត្ត្តការប្ាប្ស័យទក់ទក់ទ្ងរបស់អនករចួរហើយ សូមរឆែើយសណួំរ 
ឆែុោះបញ្ញច ងំខាងរត្កាម ៖ 

១. ររើរមបៀបននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងោខ្ែោះ(រ ើសពើ១)ន្  អនករត្បើត្បាស់ញឹកញាប់បំផុ្រ? 
២. ររើមៅកនតងសាថ នភាពទូ្រៅន្បបោខ្ែោះ ន្  អនករធវើការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ង? 
៣. ររើអនកទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាមួយនរណ្តញឹកញាប់បំផុ្រ? 
៤. ររើការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងណ្តខាុះ ានត្បសិទ្ធភាពជាងមគ? រហរុអវើ? 
៥. ររើការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងោខាុះ ានត្បសិទ្ធភាពរិចបំផុ្រ? រហរុអវើ? 
៦. ររើអនកផ្ទែ ស់បដូ ររមបៀបននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងរបស់អនកឱ្យម្ាីយតបនឹងរយនឌ័រន្ រ ឬរទ្?ប្បសិនមបី         

«ាទ្ / ចស់» ររើអនកអ្នតវត្មោយរមបៀបណ្ត? 
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សំណួរខាងរត្កាមគ្ឺសត្ាបក់ារឆែុោះបញ្ញច ងំផ្ទា  ខ់្ែួនរបស់អនក។ សូមសររសរចរមែើយរបស់អនក ប៉ាុន្នតមនិចបំាច់
ន្ចករនំ្ កវារទ្ ត្បសិនរបើអនកមិនចង់ន្ចករនំ្ ក។ 

៧. ររើអនកទ្ាំនក់ទ្ាំនងរោយរត្បើវធិើ ូចោន ជាមួយមនតសេដដលានននិន ការរភទ្ (បតរសប្សឡាញ់បតរស ឬ ន្តស្ី
ប្សឡាញ់ន្តស្ ីLGBTIQ)  ូចោន មៅនឹងមនតសេទូ្មៅដដរឬមទ្? ររើអ្នកប្បប្ពតឹ្ចាំមពាុះពួកមគខតសោន យា ងដូច
មម្ច? 

៨. ររើអនកផ្ទែ ស់បដូររមបៀបននការប្ាប្ស័យទកទ់្ងរបស់អនកយា៉ា ង ូចរមដច រៅរព អនកជដជក
ជាមួយបុគ្គ ិកន្  ានឋានៈខ្ពស់ជាង និងទាបជាង? ររើកត្្តអាយត មធេឱី្យមានការផ្លា សប់្ូរពីរមបៀបនន
ការប្ាប្ស័យទកទ់្ងរបស់អ្នកដដរ ឬមទ្? 

៩. ររើានរមបៀបននការប្ាប្ស័យទកទ់្ងដបបអវជិាានត្តមប្បនពណី ដដលអ្នកគិតថ្នអាចទ្ទ្ួ យកបានដដរ 
ឬមទ្? ប្បសនិមបី «ាទ្ / ចស់»  ររើមានអ្េីខាុះ? 

១០. ររើអនកគ្ិរថ្ន អនកអាចផ្ទែ ស់បតូររមបៀបននការប្ាប្សយ័ទក់ទ្ងដបបអ្វជិាមានមួយចំនួនរបស់អ្នក ត្តមរយៈ
ការមមីលម ញីពីអ្នកដនទ្ានដដរ ឬមទ្? ប្បសិនមបី «ាទ្ / ចស់»  ររើអនកនងឹផ្ទែ សប់ដូរអ្េខីាុះ? 
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កំណរ់ត្ត្តការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង ៖   
ថ្ងៃទី១ 
ររើ រមបៀបននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
ោខ្ែោះ ន្  អនកានរត្បើត្បាស់? 
 

ររើការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងមនុះប្តូវាន
មប្បីប្ាស់កនតងសាថ នភាពអ្េីខាុះ? 
(ឧទាហរណ៍ ការត្បជំុ បទ្បងាា ញ 
ការសនាន ។ ។)? 
 

ររើអនកបានទ្ំនក់ទ្ំនងជាមួយនរោ? 
(សហការ ើ មង្រ្នតើ ត្គ្ប់ត្គ្ង អនករត្កាម 
បងាគ ប់។ ។) 

រយនឌ័រ ររើការប្ាប្សយ័ទក់ទ្ងរបស់អនកាន 
ត្បសិទ្ធភាពកត្មិរោ? 
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ជំោនទ្ើ២ ៖ សណួំរឆែុោះបញ្ញច ងំផ្ទា  ់ខ្ែួន 
ការន្ណន ំ 
១. រឆែើយសណួំរឆែុោះបញ្ញច ងំផ្ទា  ់ខ្ែួន។ 
២. បនា ប់មកន្ចករនំ្ កគមប្មាងសប្មាប់អ្នតវត្មៅកដនាងការងារមៅមមមរៀនបនទ ប់។  
   

សំណួរឆ្ោុះបញ្ច ងំផ្ទា ល់ខ្្ួ  ៖ 

១. សររសរគំ្និររបស់អនកនូវអវើន្  អនកអាចរធវើបានកនុងនមជាអនក ឹកនរំ ើមបើពត្ងឹងជំនញទំ្នក់ទំ្នងអនតរ 
បុគ្គ រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក។ 

 

 

• មតជីំនញប្ាប្ស័យទកទ់្ងណ្តខាុះ ដដលប្តូវការចាំាចប់ផុំ្រ? 
 
 
 
 

• ររើជំនញទាងំរនោះ ជួយការយិា ័យរបស់អនកយា ង ូចរមតច? 
o ររើជំនញទាងំរនោះ ជួយបុគ្គ កិរបស់អនកយា ង ូចរមតច? 
o ររើជំនញទាងំរនោះជួយ  ់ផ្ ិរភាពការងារមៅកនតងការយិា ័យរបស់អនកយា ង ូចរមតច? 

 
 
 
 

•  ររើអនកអាចរធវើអវើខ្ែោះ រ ើមបើជាំរតញឱ្យានការអភិវឌឍជនំញទាងំរនោះ? 
 
 

 

២. ររើអនកនងឹរត្បើជំនញទ្ាំនក់ទ្ាំនងអនតរបុគ្គ ទាងំរនោះ រ ើមបើោតំ្ទ្ និងរ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិករបស់អនក  
យា ង ូចរមតច? 
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សាយ័សកិាបុសរក្ិចចការមមមរៀ្ទី៤ ៖ វីស អូរបេអ់ងគការ UNICEF 
បង្ហា ញពីរសបៀបណ លសគ្្ប្ពឹតតខុេគន សលើក្មុារមាន្ទពយេមបតតិ និងក្មុារ្ក្ី្ក្  

ការដណនាំអ្នតវត្ន៍  
១. សូមរមើ វ ើរ អូ ៖ https://bit.ly/4lO2akz 
២. រៅរព រមើ វ ើរ អូរចួ សូមរឆែើយសណួំរខាងរត្កាម  
៣. សូមន្ចករនំ្ កចរមែើយរបស់អនករៅកនុងរមររៀនបនា ប់  

 
សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ ៖ 

• រមើ រៅជុំវញិអនកជិរខាងរបស់អនក ៖ ររើានត្កុមមនុសេោមួយ ន្  ត្រូវបានរគ្ផ្ទរ់រចញពើ
សហគ្មន៍របស់អនកន្ រឬរទ្? ររើពួកោរ់ជានរោ? រហរុអវើបានជាពួកោរ់ត្រូវានរគ្ផ្ទរ់រចញ?  

 
សំណួរ 

• ររើអនកានអារមមណ៍ ូចរមតចមៅរព ានរមើ វ ើរ អូមនុះ? 
 

 
 

• រហរុអវើបានជារកមងត្សើត្រូវបានរគ្ត្បត្ពឹរតខុ្សោន ត្ស ោះពើសំោក់មនុសេរពញវយ័ន្  រៅជុំវញិខ្ែួន
នង មៅរព ន្  នងរសែៀកពាក់ជាអនកត្ក? 
 
 
 
 

• មតីានការសាក បង ូចោន ដបបរនោះរៅកនុងត្បរទ្សកមពុជាន្ រឬរទ្? ររើត្បជាជនកមពុជាត្បត្ពឹរតចំរពាោះ 
រកមងត្សើន្  រសែៀកពាក់រមញ រនញ ខុ្សពើរកមងត្សើន្  រសែៀកពាក់សាអ រាតន្ រឬរទ្? 
 
 
 
 

  

  វ ើរ អូរនោះ គឺ្ជាការពិរកនុងរំបន់ជារត្ចើនរៅរ ើពិភពរលាក។ វ ើរ អូរនោះបងាា ញពើអរថន័យបរយិាបនន / ការ
ផ្ទរ់រចញពើសងគម រពា គឺ្ រកមងត្សើានត្ទ្ពយសមបរតិាន ក់ទ្ទួ្ បានបរយិាបននសងគម ប៉ាុន្នតរកមងត្សើត្កើត្កាន ក់ត្រូវ
បានសងគមផ្ទរ់រចញ។ សូមរមើ សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ។ 

https://bit.ly/4lO2akz
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សាយ័សកិាបុមរក្ិចចការមមមរៀ្ទី៤ ៖ បហំាត់តនួាទី នងិ្នត់គ្នំិតសេនឌ័រ 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖   
ជំោនទ្ើ១ ៖ សូមពនិិរយរមើ ពំរន នើមួយៗ និងគូសសញ្ហា ធីក (✓) កនតងកូមឡាន«ឯកភាព» ឬ «មិនឯក 
ភាព»។ ចរមែើយរបសអ់នកនងឹត្រូវរកាទុ្កជាការសាង រ់ រហើយមិនត្រូវន្ចករនំ្ កជាមយួនរោមាន ក់មនុះរទ្។ 
 ូរចនោះ រយើងរ ើកទ្ឹកចរិតឱ្យអនករឆែើយសណួំរវាសស់ាងស់មរថភាពរនោះរោយរសាម ោះត្រង់ រោយសារវានឹងជយួអនក 
ឱ្យចប់រផ្តើមឆែុោះបញ្ញច ងំ ពើរនួទ្ើរយនឌ័រ នងិផ្នរគ់្ំនិរមយនឌ្័រន្  រយើងនងឹពិភាកាោន ន្ថមរទ្ៀរ រៅវគ្គ 
សិកាបនា ប់។  
ល.រ ពាំមនល ឯកភាព មិនឯកភាព 

១ ជាធមមជារ ិបុរសគ្ឺជាអនក ឹកន ំនិងានការសរត្មចចិរត(ទ្ំនុកចិរត) អជាងង្រ្សតើ។   
២ ង្រ្សតើានមមនសមញ្ចតនមប្ចីនជាង និងានរហរុផ្ រិចជាងកនតងការប្ាប្ស័យ

ទក់ទ្ង របើរត្បៀបរធៀបនឹងបុរស។ 
  

៣ ជនមានពិការភាពត្រូវការការរត្ជាមន្ត្ជងរត្ចើនហួសរហរុ ន្  ជាបនាុករបស់និរយាជក។   
៤ បុរស គ្ឺជាអនកចរចបាន អ និងកាែ ោនជាងន្តសី្ កនុងការន្សវងរកការចរ់ត្តងំ ឬ

ការរ ើងរំន្ណង។ 
  

៥ ជនមានពិការភាពត្រូវការជំនួយ និងការពិនិរយរមើ ជាត្បច។ំ   
៦ បុរសោ នត្បថុយត្បថ្ននរត្ចើន ចំន្ណកឯង្រ្សតើានការត្បុងត្បយរ័នរត្ចើន។   
៧ ង្រ្សតើានសមរថភាពរិចជាងចំរពាោះការងារន្  ានសាព ធខាែ ងំ របើរត្បៀបរធៀប 

ជាមួយបុរស។ 
  

៨ បុរសានសមរថភាពខ្ពស់កនុងការបរងកើរទ្ំនក់ទ្ំនងជាងង្រ្សតើ។   
៩ បុរសជាទូ្រៅានការរផ្ទត រអារមមណ៍ និងភាពសមរហរុផ្ រត្ចើនជាងង្រ្សតើ។   
១០ រួនទ្ើរ ាបា  ឬការន្ថទាគំ្ឺជារួនទ្ើន្  ត្រូវនឹងង្រ្សតើរត្ចើន ចំន្ណកឯរួនទ្ើជា 

អនកបរចចករទ្ស ឬការ ឹកនគំ្ឺសត្ាប់បុរស។ 
  

សរតប   
 

ជំោនទ្ើ២ ៖ ចំរពាោះពំរន ោ  មួយន្  អនកឯកភាព សូមអានខ្ែឹមសារកនុងត្តរាងខាងរត្កាមសតើពើ
ផ្ ជោះន្  ពំរន រនោះ អាចមកីតម ងីរៅកនុងការយិាល័យសត្ាប់ង្រ្សតើ / បុរស។  

បនា ប់មក រោយដែអករ ើអវើន្  អនកបានអានរៅកនុងត្តរាង សូមមប្ជីសមរសីពំរន ១ ឬ២ន្  អនកបាន
ឯកភាព និងរឆែើយសំណួរខាងរត្កាម ៖ 
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ពំរន ទ្ើ១ 
(រ ខ្ / ការពិពណ៌ន) 

ពំរន ទ្ើ២ 
(រ ខ្ / ការពិពណ៌ន) 

១. ររើអនកគិ្រថ្ន ផ្ ជោះន្  ពាក់ព័នធនឹងពំរន ន្   
អនកឯកភាពាន កាណៈត្បាក និយមន្ រឬរទ្? 

២. ររើអនកគិ្រថ្ន ផ្ ជោះរនោះអាចានផ្ ប៉ាោះពា ់
អវជិាានចំរពាោះអនកន្  ពាក់ព័នធន្ រ ឬរទ្? 

៣. ររើអនកនឹងពិចរោរ ើងវញិនូវអ្េីន្  អនកគិ្រពើ 
ពំរន មនុះដដរ ឬមទ្? 
ាទ្ /ចស រទ្ 

សូមពនយ  ់
 

១. ររើអនកគិ្រថ្ន ផ្ ជោះន្  ពាក់ព័នធនឹងពំរន ន្   
អនកឯកភាពាន កាណៈត្បាក និយមន្ រឬរទ្? 

២. ររើអនកគិ្រថ្ន ផ្ ជោះរនោះអាចានផ្ ប៉ាោះពា ់ 
អវជិាាន ចំរពាោះអនកន្  ពាកព់័នធន្ រ ឬរទ្? 

៣.ររើអនកនឹងពិចរោរ ើងវញិពើអវើន្  អនកគិ្រពើ 
ពំរន មនុះដដរឬមទ្?  
ាទ្ /ចស រទ្ 

សូមពនយ  ់

ត្តរាងទ្ើ១ ៖ ឧទាហរណ៍សដើពើផ្នរ់គ្ំនិរ / បុររនចិេ័យរយនឌ័រ និងផ្ ជោះន្  អាចាន 

     ផ្នរ់គំ្និរ / បុររនិចេយ័ ផ្ ជោះ 
ជាធមមជារ ិបុរសគ្ឺជាអនក ឹកន ំនិងាន
ការសរត្មចចិរត(ទ្ាំនតកចិត្)លអជាងង្រ្សតើ។ 

ន្តសី្អាចប្តូវានមគមមីលរ ាំលងសប្មាប់តួនទ្ីជាអ្នកដឹកនាំ ដដលនាំឱ្យមាន
ការខេុះភាពចប្មរុះមៅកនតងការប្គប់ប្គង និងបន្វបបធម៌ននភាពមិនមសមីភាព។ 
មនុះក៏អាចមធេីឱ្យន្តសី្ាក់ទ្ឹកចិត្ពីការប្ាថ្នន ចង់កាន់តាំដណងជាអ្នកដឹកនាំ
ែងដដរ។ 

ង្រ្សតើានមមនសមញ្ចតនមប្ចីនជាង និង 
ានរហរុផ្ រិចជាងកនតងកាប្ាប្ស័យ 
ទក់ទ្ង របើរត្បៀបរធៀបនឹងបុរស។ 

ការរួមចាំដណករបស់ន្តសី្អាចប្តូវានមគបដិមសធ ឬមិនែ្ល់តនមាមៅកនតង
ការពិភាកា ដដលនាំឱ្យមានឱ្កាសតិចតួចសប្មាប់ការអ្ភិវឌ្ឍកនតងអាជីព
របស់ពួកោត់។  ែនត់គាំនិតមនុះ  អាចបមងកីតឱ្យមានបរយិាកាសមិនលអ
សប្មាប់ន្តសី្ដដលបងាា ញថ្នពួកមគមានភាពមជឿជាក់ខាា ាំង។ 

ជនមានពិការភាពត្រូវការការ
រត្ជាមន្ត្ជងរត្ចើនហួសរហរុ 
ន្  ជាបនាុករបស់និរយាជក។ 

ជំរនឿរនោះអាចនឱំ្យានការររ ើសរអើងកនុងការរត្ជើសររ ើសបុគ្គលិកការ់បនថយ
ឱ្កាសការងារសត្ាប់ជនមានពិការភាព និងវបបធម៌រៅកន្នែងការងារ 
ន្  មិនឱ្យរនមែ  ់អនកន្  ត្រូវការការោតំ្ទ្។ 

បុរស គ្ឺជាអនកចរចបាន អ 
និងកាែ ោនជាងន្តសី្ 
កនុងការន្សវងរកការចរ់ត្តងំ ឬការ
រ ើងរំន្ណង។ 

ង្រ្សតើានអារមមណ៍ថ្នមិនសូវរជឿជាក់កនុងការចរចពើត្បាក់របៀវរេ ឬការរ ើង
តាំន្ណង ន្  នឱំ្យានគ្ាែ រត្បាក់របៀវរេ និងការការ់បនថយការអ្ភិវឌ្ឍ 
អាជើពរបស់ពួករគ្។ ផ្នរ់គ្ំនិររនោះក៏អាចជំរុញឱ្យានបរយិាកាសការងារ 
របស់ង្រ្សតើកនុងរូបភាពអវជិាានមៅវញិ។ 

ជនមានពិការភាពត្រូវការជាំនួយ និងការ
ពិនិតយមមីលជាប្បចាំ 

ការសនមររនោះ អាចរធវើឱ្យប៉ាោះពា ់  ់ឯករាជយភាពរបស់បុគ្ា ន្  មាន
ពិការភាពនិងនំឱ្យពួករគ្ត្រូវបាន ករចញពើរួនទ្ើន្  រត្មូវឱ្យាន 
សវ័យភាព។  វាក៏អាចជា ទ្ធផ្ កនុងការការរពំឹងទុ្កទាបជាងរគ្មៅ
មលីសមរថភាព និង ការអនុវរតរបស់ពួករគ្ផ្ងន្ រ។ 

បុរសោ នត្បថុយរត្ចើន ចំន្ណកឯ 
ង្រ្សតើានការត្បុងត្បយរ័នរត្ចើន។ 

ង្រ្សតើមិនត្រូវបានរ ើកទ្ឹកចិរតកនុងការន្សវងរករួនទ្ើជាអនក ឹកន ំឬជាអ្នក
ប្គប់ប្គងគ្រត្ាងធំៗន្  រធវើឱ្យការរ ើកចរត្មើនន្ផ្នកវជិាា ជើវៈរបស់ពួកោរ់ 
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ានកត្មិរ។ ផ្នរ់គ្ំនិររនោះបនតវបបធម៌មិនោ នត្បថុយប្បថ្នន និងបងាអ ក់ 
  ់គាំនិតែ្ួចរផ្តើមថមើៗ ។  

ង្រ្សតើានសមរថភាពរិចជាងចំរពាោះការងារ
ន្  ានសាព ធខាែ ងំ 
របើរត្បៀបរធៀបជាមួយបុរស។ 
 

ផ្នរ់គ្ំនិររនោះ នឱំ្យង្រ្សតើចំនួនរិចន្  កំពុងពិចរោរៅរ ើមុខ្រំន្ណង 
ខ្ពស់ និងការងារានសាព ធខាែ ងំន្  កំពុងបនតឱ្យានវសិមភាពរយនឌ័រ 
រៅកនុងវស័ិយមួយចំនួននិងមិនរ ើទ្ឹកចិរតង្រ្សតើកនុងការន្សវងរកអាជើពកនុង 
មុខ្រំន្ណងន្  ានសាព ធខាែ ងំ។ 

បុរសានសមរថភាពខ្ពស់កនុងការបរងកើរទ្ំ
នក់ទ្ំនងជាងង្រ្សតើ។ 

ង្រ្សតើអាចានឱ្កាសកាន់ន្ររិចសត្ាប់ការត្បឹកាន្ណន ំនិងបោត ញ 
ទ្ំនក់ទ្ំនងន្  អាចរារាងំ  ់ការអភិវឌឍអាជើពរបស់ពួកោរ់។ ការណ៍ 
រនោះក៏អាចនឱំ្យខ្វោះអនកតាំណ្តងជាង្រ្សតើរៅកនុងបោត ញការងារ ៏ាន 
សារៈសំខាន់ផ្ងន្ រ។ 

បុរសជាទូ្រៅានការរផ្ទត រអារមមណ៍ និង
ភាពសមរហរុផ្ រត្ចើនជាងង្រ្សតើ។ 

រោ គ្ំនិររនោះអាចនរំៅរកភាពលមមអៀចំរពាោះការវាយរនមែសាន ន បំរពញ 
ការងារន្  រគ្ផ្ត ់ឱ្កាសឱ្យបុរសរត្ចើនជាងសត្ាប់ការរ ើងតាំន្ណង 
និងរួនទ្ើជាអនក ឹកន ំចំន្ណកឯការរមួចំន្ណករបស់ង្រ្សតើត្រូវបានការ់ 
បនថយ ឬពិនិរយពិច័យ ។ 

រួនទ្ើរ ាបា  ឬការន្ថទាគំ្ឺជារួនទ្ើ
ន្  ត្រូវនឹងង្រ្សតើរត្ចើន ចំន្ណកឯរួនទ្ើ
ជាអនកបរចចករទ្ស ឬការ ឹកនគំ្ឺ 
សត្ាប់បុរស។ 

ផ្នរ់គ្ំនិររនោះពត្ងឹងបន្នថមរទ្ៀរនូវការន្បងន្ចកមុខ្របរន្  នឱំ្យានការ
កំណរ់ពើជរត្មើសអាជើពសត្ាប់ទាងំបុរស និងង្រ្សតើ។ ង្រ្សតើអាចត្រូវបានរគ្ 
ចរ់ ប ច្ូ  រៅកនុងរួនទ្ើជាអនកោតំ្ទ្ ចំន្ណកឯបុរសមិនត្រូវបានរគ្ 
រ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យន្សវងរករួនទ្ើជាអនកន្ថរកា ឬរ ាបា រទ្ ។ 
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សមសរៀនទី ៤៖ ភាពជាអនក្ កឹ្នាទំាក្ទ់ងនងឹេមភាពសេនឌ័រ 
និងបរយិាបននេងគម 

 

កនុងរមររៀនរនោះ រយើងនឹងពិភាកាពើសមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម(GESI)។ សិកាខ កាមចូល
រួមវគ្គបណតុ ោះបោត  រនោះអាចនឹងបាន ឹងរួចមករហើយពើរោ គ្ំនិររយនឌ័រ ឬសមភាពរយនឌ័រ ប៉ាុន្នតគ្ំនិរ 
សតើពើបរយិាបននសងគម1ត្បន្ហ ជាររឿងថមើ។ បរយិាបននសងគម ត្រូវប្ាកដថ្នជនមានពិការភាពអាចទ្ទ្ួលាន
មលីសពីសិទ្ធិជាមូ ោា នរបស់ពួកមគ។ ែលវាិករបស់ជនមានពិការភាពជួបប្បទ្ុះបញ្ហា ជាមប្ចីនដូចជា បញ្ហា
មសដឋកិចចសងគមដដលឈានដល់ការផ្លត់បតគគលទាំងមនុះមចញពីសងគម និងកាំណត់សិទ្ធិរបស់ពួកមគ។ មយងីនឹង
ពិនិតយម ងីវញិនូវមោលគាំនិតសាំខាន់ៗ មហយីដសេងយល់លមអិតបដនាមមទ្ៀតអ្ាំពីរមបៀបដដល GESI អាចមដីរតួ
នទ្ីយា ងសាំខាន់មៅកនតងកដនាងការងារ។  
 

ការសិកាពើGESI គ្ឺជាចំណុចចប់រផ្តើមនន ំរណើ រការផ្ទែ ស់បតូ រពើភាពអវជិាាន ឬការររ ើសរអើងជា 
ត្បព័នធចំរពាោះត្កុមមនុសេមួយចំនួនន្  ានរៅកនុងសងគមរបស់រយើង។ កនុងរមររៀនរនោះ អនកសត្មបសត្មួ  
នឹងន្ណនសំិកាខ កាមឱ្យចូ រួមកនុង ំរណើ រការរ ើកកមពស់GESI រហើយរៅចុងប ច្ ប់មមមរៀន សិកាខ កាមនឹង
មឈេងយល់អ្ាំពើត្ទ្ឹសតើ និងអនុវរតជាក់ដសោងទក់ទ្ងនឹង GESI រៅកន្នែងការងារ។  ំហូរននរមររៀនរនោះ 
នឹងបរងកើនការមឈេងយល់របស់សិកាា កាមអ្ាំពើGESI និងអនុវរតរៅកន្នែងការងារត្តមរយៈការផ្ទែ ស់បតូរ។  

 
1 បរយិាបននសងគមសំរៅរ ើការោក់ប ច្ូ  មនុសេត្គ្ប់រូបរៅកនុងសងគម 

វរថុបំណង   
មៅចតងប ច្ប់រមររៀនទ្៤ី សកិាខ កាមមានសមតាភាព ៖ 

• ប្ាប់ានពីនិយមន័យរយនឌ័រ សមភាពរយនឌ័រនិងបរយិាបននសងគម និងរមបៀបដដល
រោ  គ្ំនិរទាងំរនោះទ្ាំនក់ទ្ាំនងោន មៅកន្នែងការងារ។ 

• កាំណត់សកមមភាពននន្  អាចអនុវរតបានរ ើមបើរ ើកកមពស់សមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម 
រៅកន្នែងការងារ។  

• មឈេងយល់ពើបុររនិចេ័យនិងផ្នរ់គ្ំនិរន្  ជាឧបសគ្គចំរពាោះឱ្កាសទ្ទ្ួ បានសមភាព 
រពញរ ញរវាងរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម។ 
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សមសរៀនសពល្ពឹក្ (៤សមា៉ោ ង) 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំរព ត្ពឹករមររៀនទី្៣ ៖ (១៥ នទ្ើ) 
• មធេីការជាប្ករមមានសាជិក៣នក់ និងន្ចករនំ្ កពើបញ្ញា ត្បឈមធំៗបំផុ្ររបស់ខ្ែួនកនុងការ 

ផ្ដ ់រសវាននន្  ការយិា ័យ ឬកន្នែងការងាររបស់អ្នកត្រូវបំរពញ។  
• សេ័យសិកា ៣.១ ៖ ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ សញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនងមិនដមនជាពាកយសមោី។ សូមន្ចក 

រនំ្ កពើអវើន្  អ្នកបានររៀនពើកិចចការរនោះរហើយន្ចករនំ្ ករោ គ្ំនិរ១ ឬ ២ដដលានចងចមំៅ
កាន់ប្ករម 

• គ្រត្ាងសត្ាប់អនុវរតរៅកដនាងការងារ៖ ន្ចករនំ្ កការឆែុោះបញ្ញច ងំមួយចំនួនសដើពើការអនុវរតរៅកន្នែង 
ការងាររោយន្ផ្អករ ើចរមែើយរបស់អ្នកចំរពាោះការឆែុោះបញ្ញច ងំចុងរត្កាយរៅកនុងកិចចការរនោះ។ 

៤.១ សគលគ្ំនតិេខំា្់ៗ  ៖ សេនឌ័រ េមភាពសេនឌ័រ និងបរយិាបននេងគម 
និយមន័យ 

• រយនឌ័រ ៖ ភាពខុ្សោន ន្  សងគមបានកំណរ់រៅរ ើររបៀបន្  រគ្រពឹំងទុ្កថ្នបុរស និងង្រ្សតើត្រូវត្បត្ពឹរត 
• រភទ្ ៖ ភាពខុ្សោន ន្ផ្នកជើវសាង្រ្សត និងដហេន(Genetic) ន្  រគ្រមើ រ ើញជាទូ្រៅរវាងបុរស និងង្រ្សតើ 

រភទ្ រយនឌ័រ 
•  កាណៈជើវសាង្រ្សត (ង្រ្សតើ ឬបុរស) 
•  កាណៈសក  ( ូចោន រៅជុំវញិពិភពរលាក) 

• រួនទ្ើ ការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវ និងការត្បត្ពឹរតត្រូវ
បានសងគមជាអនកកណំរ់ (វាជាអវើន្  រព 
ខ្ែោះរគ្សំរៅរ ើ «បុំ ិងគ» ឬ «ឥរថើ ិងគ») 

• ានត្តងំពើកំរណើ រ • ត្តមវបបធម ៌
• ត្តមរយៈការសិកា 

• មិនានការផ្ទែ ស់បតូរត្តមរព រវលារទ្ • ផ្ទែ ស់បតូរត្តមរព រវលា 

• ពុំានភាពខុ្សោន រវាងវបបធមរ៌ផ្េងៗោន  ឬកនុងវបបធម៌
ន្រមួយរទ្ 

• ខុ្សោន ទាងំរៅកនុងវបបធម៌ន្រមួយ និងវបបធម៌
រផ្េងោន  

ឧទាហរណ៍ ៖ 
• ានន្រង្រ្សតើរទ្ន្  អាចផ្ត ់ករំណើ បាន  

• ង្រ្សតើានសមរថភាពរធវើការងារន្  បុរសរធវើបាន 
រហើយបុរសកា៏នសមរថភាពរធវើការងារន្  
ង្រ្សតើរធវើបានន្ រ 

ត្បភព ៖ អងគការន្ភែនអនតរជារ ិត្បរទ្សកាោោ_GRPTT_Full:  Package.pdf 

https://inee.org/sites/default/files/resources/Plan%20International_GRPTT_Full%20Package.pdf  

 

  



 

 79 

សកមមភាព ៤.១ ៖ រភទ្ និងរយនឌ័រ  (រយៈមពល៤0នទ្ើ) 

សាំណួរ ៖ មតីប្បមយាគមនុះសាំមៅមលី មភទ្ ឬមយនឌ្័រ? 

ប្បមយាគ ចមមាីយ 

ន្តសោីែោលក់ាំមណីតាន បតរសមនិអាចែល្់កាំមណីតានមទ្ 
☐ មភទ្  
☐ មយនឌ្័រ 

ន្តសោីមធេីមាូប សមាអ តែទុះ និងមមលីដងកូន។ បតរសរកប្ាក់ចាំណូលត្តមរយៈការងារមៅ 
ខាងមប្ៅ 

☐ មភទ្  
☐ មយនឌ្័រ 

ន្តសោីនិយាយទ្ន់ភានន់ិងមសងៀមាង ត់ បតរសនិយាយមា ត់ៗនងិរងឹមាាំ 
☐ មភទ្  
☐ មយនឌ្័រ 

មកមងប្បរសគឺសកមមជាងមកមងប្សី 
☐ មភទ្  
☐ មយនឌ្័រ 

មកមងប្បរសដតងដតមធេាីនលអមប្ចីនមៅាលា ពីមប្ពាុះពួកមគមរៀនានមលឿន 
☐ មភទ្  
☐ មយនឌ្័រ 

 
រួនទ្ើរយនឌ័រ 
សំណួរគ្នែឹោះ ៖ «ររើអនកអាចគិ្រពើឧទាហរណ៍រផ្េងរទ្ៀរននររបៀបន្  រួនទ្ើរយនឌ័របាននឹងកំពុងផ្ទែ សប់ដូ រ 
រៅកនុ ងត្បរទ្សកមពុជារយៈរព ប៉ាុនម នទ្សវរេរចុ៍ងរត្កាយរនោះបានដដរឬរទ្?» 
 
រសចកតើសននិោា ន ៖ រ ើមបើរធវើឱ្យទ្ំនក់ទ្ំនងរយនឌ័រកាន់ន្ររសមើភាពោន ន្ថមរទ្ៀរ រយើងត្រូវទ្ទ្ួ សាគ  ់ 
ជាមុនថ្នរួនទ្ើរយនឌ័រអាចផ្ទែ ស់បដូរបាន រពា គ្ឺវាមិនានភាពោច់ខារឬជា កាណៈជើវសាង្រ្សតមនុះរទ្។
រួនទ្ើ និងបទ្ោា នានការផ្ទែ ស់បតូររៅត្តមរព រវលាន្  បញ្ញា ក់យា៉ា ងចាស់ថ្ន រយើងក៏អាចចូ រមួចំន្ណក
រាល់ការផ្ទែ ស់បតូររនោះន្ រ រៅរព ន្  រយើងមិនឯកភាព រហើយកំណរ់ពើការចូ ចិរត និងជរត្មើសអាជើពរបស់
បុគ្គ ាន ក់ៗ។ 
  



 

 80 

 
សមភាពរយនឌ័រ 
 

 
 

សាំណួរគនាឹុះ ៖ ររើអនកគ្ិរថ្នសមភាពបេ ឌ័រានន័យ ូចរមដច (មធេីការជានដគូ) ? 
 
និយមន័យសមភាពរយនឌ័រ ៖ ជារោ គ្ំនរិន្  ង្រ្សតើ នងិបុរស កុារ ើ និងកុារាាន កាខ្ណឌ  ការត្បត្ពឹរត 
និងឱ្កាស រសមើោន កនុងការសរត្មចបាននូវសកាដ រពញរ ញរបស់ពួកមគមានដូចជា សិទ្ធមិនុសេ  រសចកដើនថែថនូរ 
សប្មាប់ការរមួចំន្ណក នងិទ្ទ្ួ ានអ្តាត្បរយាជន៍ពើការអភិវឌឍរស ាកិចច សងគម វបបធម៌ និងនរយាបាយ។ 
សមភាពមយនឌ្័រ គឺមៅមពលដដលមភទ្ ឬមយនឌ្័រមួយមិនមានឥទ្ធពិល ជាងមភទ្មួយណ្តម យី មហយីមនតសេ
ទាំងអ្សទ់្ទ្លួាគ ល ់ មោរព និងឱ្យតនមាចាំមពាុះសមតាភាព និងសក្ានតពលរបស់ពួកមគកនតងនមជាបតគគល និង
សមាជិកមួយននសងគម។  ូរចនោះសមភាពរយនឌ័រគឺ្ជាការឱ្យរនមែរសមើោន មោយសងគមទាំងភាព ូចោន  និងខុ្សោន  
រវាងបុរស និងង្រ្សតើ និងរួនទ្ើរបស់ពួកមគ។ វាន្ផ្អករ ើង្រ្សតើ និងបុរសរធវើជាន គូ្មៅកនតងផ្ាោះ សហគ្មន៍ និងសងគម។ 
សមភាពមិនន្មនាន័យថ្នង្រ្សតើ នងិបុរសនឹងកាា យជាមនតសេ ូចោន រទ្ ប៉ាុន្នតសិទ្ធ ិ ទ្ាំនលួខុ្សត្រូវ នងិឱ្កាស 
របស់ង្រ្សតើ និងបុរសនឹងមិនអាប្ស័យរ ើថ្នររើ ពួកមគរកើរមកជាង្រ្សតើ ឬបុរសមនុះរទ្2។ 
 
 
  

 
2 អការានុត្កមវាកយស័ពារបស់ការយិា ័យត្បចរំំបន់របស់អងគការ UNICEF សត្ាប់អាសុើខាងរបូង ន្ខ្វចិេិកា ឆ្ន  ំ2017។ 

និយមន័យ ៖  
រួនទ្ើរយនឌ័រ គ្ឺជាអាកបបកិរយិា ការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវ និងសកមមភាពជាក់លាក់ន្  សងគមចរ់ទុ្កថ្ន 
សមត្សប(ត្រឹមត្រូវ)សត្ាប់បុរសនិងង្រ្សតើ។ ខាងរត្កាមរនោះ គ្ឺជាចំណុចគ្នែឹោះសតើពើបទ្ោា ននិងរួនទ្ើរយនឌ័រ 
បទដ្ឋា  បេ ឌ័រ សំរៅរ ើការរពំឹងទុ្ក និងកបួនចាប់របស់សងគមទាក់ទ្ងនឹងររបៀបន្  បុគ្គ មាន ក់ៗត្រូវ
ត្បត្ពឹរតរៅត្តមរយនឌ័ររបស់ខ្ែួន។ បទ្ោា នទាងំរនោះ កំណរ់រោ គ្ំនិរននរបស់បុំ ិងគ និងអរថើ ិងគន្  
ានឥទ្ធិព រ ើអវើៗត្គ្ប់យា៉ា ងរាប់ចប់ពើអាកបបកិរយិាផ្ទា  ់ខ្ែួនរហូរ  ់ជរត្មើសអាជើព។ 

 

ត្បភព ៖ www.equitytool.org 

 

ត្បភព៖ www.dreamstime.com 
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សកមមភាព៤.២ ៖ ការឆែុោះបញ្ញច ងំរ ើសមភាពរយនឌ័រ (រយៈរព  ៖ ៣០ នទ្ើ)  
 
  
  
  
 
 
វ ើរ អូ៖ https://www.youtube.com/watch?v=kEYmN_cscw4  

សំណួរ 
 
១.  ររើអនកអាចពនយ ់ពើទ្ំនក់ទ្ំនងរវាងវសិមភាពរយនឌ័រ  និងភាពត្កើ ត្កបានរោយររបៀបោ? 

(ររើវសិមភាពរយនឌ័រអាចបោត  ឱ្យានភាពត្កើត្កយា៉ា ង ូចរមដច? ររើភាពត្កើត្កអាចបរងកើរឱ្យាន 
វសិម ភាពរយនឌ័រ បានរោយររបៀបោ?) 

 
 
 
 
 
២. ររើែនត់គាំនិតមយនឌ្័រន្បបោខ្ែោះ ន្  រារាងំសិទ្ធិទ្ទ្ួ បានឱ្កាសការងារសប្មាបង់្រ្សតើរៅកមពុជា? 
 
 
 
 
៣. ររើរយើងអាចផ្ទែ ស់បដូរែនតគ់ាំនិតសងគមអវើខ្ែោះ រ ើមបើឱ្យសមប្មចានសមភាពរយនឌ័រ ?  

  

https://www.youtube.com/watch?v=kEYmN_cscw4
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រូបភាព ក រូបភាព ខ្ 

 
ត្បភព ៖ www.equitytool.org  

 
ត្បភព ៖ www.equitytool.org  

 
សរតបមសចក្ ី

• សមភាពរយនឌ័រមនិគ្ិរពើសមធម៌រយនឌ័រគ្ឺរូបភាពរៅខាងរឆវងន ។ សមភាពរយនឌ័ររៅខាងសាត  ំ
រមួប ច្ូ  ការោតំ្ទ្ពិរសសរ ើមបើធានថ្នអនកទាងំអស់អាចចូ រមួបាន។ 

• សមធម៌រយនឌ័រសំរៅរ ើ កាខ្ណឌ  ឬមរធាបាយននន្  ត្រូវន្រានរ ើមបើសរត្មចបានសមភាព។ 

និយមន័យសមធម៌រយនឌ័រ3 ៖ ជា ំរណើ រការននការរធវើឱ្យានភាពយុរតិធម៌សត្ាប់បុរស និងង្រ្សតើ កុារា 
និងកុារ ើ រហើយសំខាន់បំផុ្រគ្ឺសមភាពចំរពាោះ ទ្ធផ្  និងផ្ សរត្មច។ សមធម៌រយនឌ័រពាក់ព័នធ 
នឹងការរត្បើត្បាស់ជាបរោដ ោះអាសនននូវវធិានការពិរសសននរ ើមបើប៉ាោះប៉ាូវចរំពាោះភាព រមអៀងឬការររ ើសរអើងជា
ត្បវរតិសាង្រ្សតឬជាត្បព័នធ។សមធម៌សំ រៅរៅរ ើការត្ប ត្ពឹរត ខុ្សោន ន្  ាន កាណៈយុរតិ ធម៌  
និងរោោះត្សាយជាវជិាាននូវភាព រមអៀងឬការមិនទ្ទ្ួ  បានផ្ ត្បរយាជន៍រោយសាររួនទ្ើ ឬ 
បទ្ោា នរយនឌ័រ ឬភាពខុ្សោន រវាងរភទ្។ សមធម៌ធានថ្នង្រ្សតើ និងបុរស ត្ពមទាងំកុារា និង កុារ ើាន 
ឱ្កាសរសមើោន មិន ន្មនត្ោន់ ន្រពើចំណុចចប់ រផ្ដើមប៉ាុ រោា ោះ រទ្  ប៉ាុ ន្នត រ ហូរ  ់ទ្ើប ច្ ប់ផ្ងន្ រ។ 
សមធម៌គ្ឺទាក់ទ្ងនឹងការត្បត្ពឹរតរោយភាពត្រឹមត្រូវនិងយុរតិធម៌សត្ាប់រភទ្ទាងំពើរន្  គ្ិរគូ្ពិចរោពើ 
រ ត្ មូ វកា រ ខុ្សៗោន របស់ បុ រសនិង ង្រ្សតើ ឧបសគ្គ ន្ផ្ន ក វប បធ ម៌  និងការ រ រ ើស រអើ ង(ពើ អរើ រកា ) 
របស់ត្កុមជាក់លាក ់។ 

 
វធិានការសមធម៌ន្  រគ្សំរៅរៅរ ើការររ ើសរអើងន្បបវជិាាន ឬវធិានការជាវជិាានត្រូវបានរគ្អនុវរត រ ើមបើ
ធានបាននូវ ទ្ធផ្ ត្បកបរោយភាពយុរតធម៌ និងសមភាព។ ឧទាហរណ៍ ៖ ការកំណរ់រំោងង្រ្សតើជា 
អបបបរាិន្  រគ្ត្រូវការរៅត្តមរ ាបា មូ ោា ន។  
  

 
3 https://www.unicef.org/rosa/media/1761/file/Genderglossarytermsandconcepts.pdf  

https://www.unicef.org/rosa/media/1761/file/Genderglossarytermsandconcepts.pdf
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សមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម  
 និយមន័យ ៖ សមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម (GESI) គ្ឺជារោ គ្ំនិរមួយន្  រោោះត្សាយនូវ 
វសិមភាពទ្ំនក់ទ្ំនងអំោចន្  មនុសេធាែ ប់ឆែងការ់រោយសាររយនឌ័រ ត្ទ្ពយសមបរតិ សមរថភាព ទ្ើត្តងំ 
វណាៈ ជនជារិ ភាសា និងទ្ើភាន ក់ងារ ឬការរួមប ច្ូ  នូវចំណុចទាំងអស់រនោះ។ វារផ្ទត ររ ើរត្មូវការ
សត្ាប់វធិានការរធវើឱ្យានរុ យភាពរ ើងវញិចំរពាោះទ្ំនក់ទ្ំនងអំោចទាងំរនោះការ់បនថយភាពខុ្សោន និង 
ធានសិទ្ធិរសមើភាព ឱ្កាស និងការរោរពចំរពាោះបុគ្គ ត្គ្ប់រូបរោយមិនគ្ិរពើអរតសញ្ញា ណសងគមរបស់ពួករគ្ 
រទ្ (ត្កុមន គូ្អភិវឌឍន៍អនតរជារិ ត្បរទ្សរណបា៉ា  ់ ឆ្ន ២ំ០១៧ ទ្ំព័រទ្ើ៧)។ 

សកមមភាព ៤.៣៖ ន្ បងមនុសេយនត(រ ៉ាបូូរ) និងអនកបញ្ញា (ទាក់ទ្ងនឹងការរោរព អងគការ UNESCO ឆ្ន ២ំ០១៨)  
រយៈរព  ៖ ២០ នទ្ើ 
 មធេីត្តមការដណនាំរបស់អ្នកសប្មបសប្មលួ ៖ 
ពិភាកា 

• ររើអនកានអារមមណ៍ ូចរមតចរព រ ើររជួាមនុសេយនតរៅកនុងន្ បងរនោះ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ត្តមរយៈន្ បងរនោះ ររើអនករមើ រ ើញអវើខ្ែោះ ន្  រធវើឱ្យអនកនឹករ ើញពើទ្ំនក់ទ្ំនងននរៅកនុងជើវរិ
ជាក់ន្សតង ឬរៅកន្នែងការងារដដរឬមទ្? 
 

 

 

 

• ររើទ្សេនៈរបសអ់នកសតើពើឥទ្ធពិ ននអោំចផ្ទែ ស់បតូរយា៉ា ង ូចរមតច ចំរពាោះរនួទ្ើខុ្សៗោន ? 
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រូបភាពទ្ើ1 - ត្បភព ៖ ទាក់ទ្ងនឹងការរោរព ៖ 
ទ្ប់សាក រ់អំរពើហិងាន្ផ្នករយនឌ័ររៅសាលាររៀន 
(UNESCO, 2018) 
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សរតបមសចក្៖ី 
• មនុសេអាចរត្បើអំោចរបស់ពួករគ្ដបបវជិាាន និងអវជិាាន 
• ទ្ំនក់ទ្ំនងទ្ទ្ួ រងឥទ្ធិព ត្តមរយៈមរធាបាយ ន្  មនុសេរត្បើត្បាស់អំោចរបស់ខ្ែួនរៅកនុង     

ទ្ំនក់ទ្ំនងរនោះ។ 
• មនុសេានអំោចប្តូវានការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវកនុងការរត្បើត្បាស់អំោចរោយរោរពសិទ្ធិអនក នទ្។ 

ចកាុវសិ័យរយនឌ័រអ្នតញ្ហា តឱ្យអនក ឹកន៖ំ 
• មឈេងយ ់ពើប្ករមងាយរងមប្ោុះ ដដលជាំរតញឱ្យមានការប្ចនមចលពីសងគម។ 
• ទ្ទ្ួ សាគ  ់គតណតនមាភាពចត្មុោះ។ 
• រត្បើអំោចកនតងមមធាាយប្តឹមប្តូវ ុបបំបារ់វសិមភាព។ 
• ររៀបចំយុទ្ធសាង្រ្សត និងវធិើសាង្រ្សតរ ើមបើធានថ្នត្កុមន្  រគ្ផ្ទរ់រចញ និងន្  រគ្រមើ មិនរ ើញអាច

ានសរមែង និងានវរតាន។ 
• ធានថ្នត្បជាជនកមពុជាត្គ្ប់រូបអាចរមួចំន្ណក និងទ្ទ្ួ ានការអភិវឌឍរសមើោន ។ 
• ពុំទុ្កនរោាន ក់រច រ ើយ។ 

 
៤.២ ឯក្សារសយាងរបេ់្ ក្េងួអប់រ ំ េវុជន នងិក្ឡីា ទាក្ទ់ងនឹងអនតរាគ្មន៍សលើ
េមភាព និងសគលបែំងសេនឌ័រ  

ត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡាមធេីជាគាំរូសប្មាប់ត្កសួងមែេងៗកនតងត្កបខណឌ  និងត្បព័នធដដលខាួនាន
បមងកីតរ ើមបើរ ើកកមពស់សមភាពរយនឌ័រ។ រទាោះជាយា៉ា ងរនោះកតើ ានឧបសគ្គ និងបញ្ញា មួយចាំនួនន្  ត្រូវ 
រោោះត្សាយ។ អនកសត្មបសត្មួ អានចំណត ចទាងំបើខាងរត្កាម ៖ 
 

• ង្រ្សតើានមុខ្តាំន្ណងទាប និងមានរួនទ្ើប្តឹមន្ផ្នករ ាបា ។ 
•  ំរណើ រការននការរត្ជើសររ ើស និងែេពេែាយជប្មរញឱ្យានវសិមភាពត្តមដដលានសមងកតម ញី។ 
• សាា រៈ / អ្ោរពុបំានជយួង្រ្សតើរៅកន្នែងការងាររទ្ ប៉ាុន្នតានការន្ក មអរត្ចើនចំរពាោះចណុំចរនោះ។ 

ចំណុចទាំងរនោះ គ្ឺជាការសននិោា នពើការសិកាមួយន្  ត្កសួងអប់របំានរធវើកនុងឆ្ន ២ំ០២០ ស្ីពើ 
«ការពិនិរយ រមើ រ ើងវញិនូវរួនទ្ើរបស់ត្កសួងអប់រ  ំយុវជន និងកើឡា»។ ជា ទ្ធផ្ ននការសិការនោះ 
រទ្ើបរគ្ររៀបចំវគ្គបណតុ ោះបោត   ន្  អនកកំពុងចូ រួមរនោះជាន្ផ្នកមួយននការខ្ិរខ្ំត្បឹងន្ត្បងយា៉ា ង 
ទូ្ ំទូ្លាយន្ថមរទ្ៀរ រ ើមបើបរងកើនជំនញភាពជាអនក ឹកនកំនុងចំរោមបុគ្គ ិកបុរស និងង្រ្សតើ ក៏ ូចជា 
ការចូ រួម បរងកើរមូ ោា នត្គ្ឹោះមដីមបីរ ើកសាួយសមភាពរយនឌ័រន្ថមរទ្ៀរកនតងរួនទ្ើជាអនក ឹកនរំបស់ពួក
ោត់នរព  អនគ្រ។  បនា ប់មក  អនកសត្មបសត្មួ ពនយ ់ថ្នត្កសួង  អប់ រ យុំ វជន  និងកើឡា  
កំពុងរធវើការន្ក មអសមភាព រយនឌ័រ និងកំណរ់រោ បំណងរផ្េងៗសត្ាប់វសិ័យរនោះកនុងន្ផ្នការ 
យុទ្ធសាង្រ្សតន្  ឥ ូវរនោះរយើងនឹង និយាយយុទ្ធសាង្រ្សតចំនួនពីរគឺ ៖ 
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១.  ន្ផ្នការយុទ្ធសាង្រ្សតបន្តញ្ហា បរយនឌ័រកនុ ង វ ស័ិយអប់រកំមពុជា២០២០ -២០២៥  
ត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡាបាននឹងកំពុងអនុវរត ិខ្ិររ ខ្១៤ ចុោះនថងទ្ើ២៤ ន្ខ្រមសា 
ឆ្ន ២ំ០១៨ សតើពើការរ ើកកមពស់ង្រ្សតើកនុងភាពជាអនក ឹកនកំនុងវសិ័យអប់រនំ្  ានរោ  
បំណងផ្ត ់ការយកចិរតទុ្កោក់កនុងការរត្ជើសមរសីមង្រ្នតើរាជការសុើវ ិន្  ជាង្រ្សតើឱ្យកាន់ 
រួនទ្ើជាអនក ឹកនកំនុងវសិ័យអប់រ ំជាពិរសសរៅថ្នន ក់រត្កាមជារិ។ (ទ្ំព័រទ្ើ១0 សប្មាប់ 
ភាសាអង់រគ្ែស ទ្ំព័រទ្ើ១៤ សប្មាបភ់ាសាន្ខ្មរ)។ 

២. រៅកនុងន្ផ្នការយុទ្ធសាង្រ្សតអប់រ២ំ០២៤-២០២៨ រយើងអាចរមើ រ ើញថ្ន 
ត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡាកំណរ់រោ រៅកនុងការបរងកើនចំនួនបុគ្គ ិកង្រ្សតើកនុង 
វសិ័យអប់ររំហូរ  ់២០%ត្រឹមឆ្ន ២ំ០២៨ និងទ្ទ្ួ សាគ  ់ពីការត្បឈមននការ 
រ ើកកមពស់សមភាពរយនឌ័រកនុងមុខ្រំន្ណងជាអនកត្គ្ប់ត្គ្ង (សូមរមើ សត្មង់
ខាឹមារន្  បាន ករចញពើឯកសាររនោះខាងរត្កាម)។  រ ើមបើរោោះត្សាយ 
អរុ យភាពរយនឌ័រ ត្កសួងអប់រ  ំយុវជន និងកើឡាគូ្សបញ្ញា ក់រ ើងវញិនូវ
ការរបតជ្ាចិរត និងការយកចិរតទុ្កោក់យា៉ា ងខាែ ងំរៅរ ើសមភាពមយនឌ្័រ មោយោក ់

ពត្ងាយធនធានមនុសេទាំងរៅថ្នន ក់ជារិ និងថ្នន ក់រត្កាមជារិកនុងន្ផ្នការយុទ្ធសាង្រ្សតអប់រឆំ្ន ២ំ០២៤-
២០២៨។ ការរផ្ារ ត្តមរូបមនតរៅរ ាបា ថ្នន ក់រត្កាមជារិ និងសាលាររៀនត្រូវអនុវរតត្តមរោ ការណ៍ 
សមភាព ខ្ណៈន្  គ្រត្ាងងវកិារ ើកទ្ឹកចិរតរ ើមបើទាក់ទាញ និងរកាបុគ្គ ិករៅរំបន់ជួបការ ំបាក 
នឹងត្រូវពត្ងឹង។ រ ើមបើន្ក មអ និងពត្ងឹងការរត្បើត្បាស់ធនធានមនុសេឱ្យានត្បសិទ្ធផ្  រាែ ភាពននការ
លកន បត្មុងទុ្កធនធាន និងគ្ណរនយយភាពសាធារណៈ។  ទ្ធផ្ អនុកមមវធិើខាងរត្កាមបងាា ញពើការ 
ោក់ប ច្ូ  សូចនករសមិទ្ធកមមននទាក់ទ្ងនឹងការជំរតញការបរងកើនរំោងង្រ្សតើរៅកត្មិររផ្េងៗោន កនុង
ប្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡា។ 
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អនុកមមវធិើ ៖ ៥.៣.៤ ការត្គ្ប់ត្គ្ងបុគ្គ កិ 
 ទ្ធផ្ រពំឹងទុ្ករបស់អនុកមមវធិើ ៖ បុគ្គ កិអប់ររំៅត្គ្ប់កត្មិរ និងសាលាររៀនានធនធានមនុសេត្គ្ប់រូប។  
សូចនករផ្ សរត្មច ឆ្ន រំោ  រនមែរោ  ឆ្ន ចំំណុចរៅ២០២៨ 
ភាគ្រយមុខ្រំន្ណងបុគ្គ ិកន្រងត្តងំត្គ្ប់ត្ោន់ត្សបត្តម 
 ិខ្ិរបទ្ោា នគតិយតត្ ិ
ភាគ្រយបុគ្គ ិកអប់រជំាង្រ្សតើរៅត្តមអ្ងគភាពកត្មិររផ្េងៗ 

២០២៣ 
 
២០២៣ 

៥0% 
 
១៨% 

៦០% 
 
២0% 

 
បញ្ហា ត្បឈមសាំខាន់ៗ  ៖ 
• ការន្បងន្ចក និងការពត្ងាយធនធានមនុសេត្រូវបានន្ក មអ 
• ត្រូវរផ្ទត រការយកចិរតទុ្កោក់រៅរ ើការរត្បើត្បាស់ធនធានមនុសេត្បកបរោយសមធម៌ 
• កងវោះធនធានមនុសេ រ ើមបើោតំ្ទ្ការអនុវរតសកមមភាពនន 
• ការពិព័ណ៌នការងារ និង កាខ្ណឌ ការងារត្រូវបានន្កសត្មួ រោយរយាងរ ើការពិនិរយរ ើងវញិពើមុខ្ងារ 
• ត្បព័នធព័រ៌ានត្គ្ប់ត្គ្ងធនធានមនុសេ និងត្បព័នធអភិវឌឍវជិាា ជើវៈជាត្បចរំៅានកត្មិររៅរ ើយ  
• សមភាពរយនឌ័ររៅកនុងរួនទ្ើជាអនកដឹកនាំត្រូវបានរ ើកកមពស់រៅថ្នន ក់ជារិ និងថ្នន ក់រត្កាមជារិ 

រូបភាពទ្ើ ២-ត្បភព៖ ន្ផ្នការយុទ្ធសាង្រ្សតអប់រ ំ២០២៤-២៨ ទំ្ព័រទ្ើ ១២៤ (ជាភាសាអង់រគ្ែស) ទំ្ព័រទ្ើ ១៦៤-១៦៥ 
(ជាភាសាន្ខ្មរ) 
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សមសរៀនសពលរសេៀល (៣សមា៉ោ ង) 
៤.៣. ក្តាត ថ្នការផ្តត់សចញពេីងគម 

កត្តត រផ្េងៗន្  កំណរ់ពើការផ្ទររ់ចញពើសងគមន្  ានអនតរកមម និងត្រួរសុើោន បរងកើរឱ្យានទ្ត្មង់
ផ្ទរ់រចញពើសងគមរត្ចើនសោា ន។ ភាពត្កើត្កកំណរ់ពើការផ្ទរ់រចញរៅត្គ្ប់កប្មិត ប៉ាុន្នតត្កុមន្  កំពុងជួប
ត្បទ្ោះ នឹងការររ ើសរអើងរ ើមូ ោា នរផ្េងៗនឹងទ្ទ្ួ បានបទ្ពិមាធពើការមិនរអើរពើយា៉ា ងអាត្កក់បំផុ្រ។ 

• ឧទាហរណ៍  ៖  ត្កុមជនជារិ រ ើមភាគតិច  ជាររ ឿយៗត្រូ វបានរគ្ផ្ទរ់ រចញពើសងគម  និង 
នរយាបាយន្  រធវើឱ្យពួកោរ់ទ្ទ្ួ រងនូវការផ្ទរ់រចញពើន្ផ្នករស ាកិចចផ្ងន្ រ។ សាថ នភាព 
របស់ពួកោរ់ក៏កាន់ន្រពិបាក ន្ រ រោយសារន្រការរស់រៅរំបន់ោច់ត្សយា ។ 

• វយ័ចស់ជរា រកមង ឬកុារកាែ យជាកត្តត មួយននការបារ់បង់ឱ្កាសកនុងចំរោមត្កុមននន្  ត្បឈម
មុខ្នឹងទ្ត្មង់មែេងៗរទ្ៀរននការររ ើសរអើង។ 

• រយនឌ័រមានសប្មាបម់នតសេប្គប់ប្បមភទ្រោយរាប់ប ច្ូ  ទាំងអ្នកានធនធានរត្ចើនែងដដរ។ រទាោះជា 
យា៉ា ងោក៏រោយ កត្តត ររ ើសរអើងជាមប្ចីននាំឱ្យមានវសិមភាពរយនឌ័រ។ 

សកមមភាព ៤.៤ ៖ ការសដមង្រួន្ បងសកមមភាពអំោចរ ើរ (Power Walk Activities) រយៈរព ៤៥ នទ្ើ 
មធេីត្តមការដណនាំរបស់អ្នកសប្មបសប្មលួ 

សរតបរសចកតើ ៖ មនុសេជារត្ចើនរៅកនុងសងគមរបសរ់យើងបានបារ់បង់ឱ្កាសរោយរហរុផ្  និងកត្តត រផ្េងៗ។ 
ការបារ់បង់ឱ្កាសរនោះនឱំ្យមនុសេមួយចំនួនត្រូវបានរគ្ទុ្ករច រៅន្ផ្នកននកនុងសងគម។  ទ្ធភាពរបស់ 
ពួករគ្ កនុងការចូ រមួរធវើការសរត្មចចិរតពើជើវរិការងារ ឬអនគ្រ និងត្កុមត្គ្ួសាររបស់ពួកមគមៅានកត្មិរ ។ 
វាជាការទ្ទួ្ ខុ្សត្រូវរបស់រោា ភិបា  ន គូ្អភិវឌឍ សហគ្មន៍ និងបុគ្គ ននកនុង ការរធវើការរ ើមបើ ុបបំបារ់មូ រហរុ 
និងកត្តត ននន្  បរងកើរឱ្យានការបារ់បង់ឱ្កាសរនោះ។ អនកន្  បារ់បង់ឱ្កាសត្រូវាន ទ្ធភាព ទ្ទួ្ បាន 

រសវាកមម  ននន្  អនុញ្ញា រឱ្យពួកោរ់រ ើកកមពស់ជើ វរិរបស់ពួកោរ់បាន។ រសវាកមមទំាងរនោះ រួមាន 
រសវាជាមូ ោា ន ូចជា ការអប់រ ំការន្ថរកាសុខ្ភាព ផ្ាោះសដមបងក៏ ូចជា  ទ្ធភាពចូ រួមយា៉ា ងសកមមរៅកនុង 
សហគ្មន៍របស់ខ្ែួន ឬានសិទ្ធិទ្ទ្ួ បានត្បាក់កមចីឬរសវាធនោរ។ ។ រគ្ត្រូវផ្ដ ់ឱ្យបុគ្គ រនោះនូវធនធាន 
និងរសវាកមមននន្  រធវើឱ្យពួកោរ់ាន ទ្ធភាពរត្ជើសររ ើសអនគ្រ និងជំរនឿរបស់ពួកោរ់បាន។ 
 
៤.៤. សមភាពមយ្ឌ័រ ្ិងបរយិាប្នសងគម (GESI) នងិក្ណនង្ការង្ហរ      
 

បតមរនិចឆ័យ និង / ឬែនត់គាំនិតមៅកដនាងការងារ 
និយមន័យ ៖ បុររនិចេ័យ និង / ឬផ្នរ់គ្ំនិរ គ្ឺជាការររ ើសរអើង រហើយជាឥរយិាបងនិងអាកបបកិរយិាន្  ពុំាន
ន្ចងជាលាយ កាណ៍អកេររោយន្ផ្អករ ើចរនតននគុ្ណរនមែ និងវបបធម៌សងគមន្  ជាទូ្មៅមនុសេ  
ភាគ្រត្ចើនានវាមោយមិន ឹងខ្ែួន។ 

សំណួរគ្នែឹោះ (ការបំផុ្សគ្ំនិរ) ៖ ររើានកត្្តអវើខ្ែោះន្  អាចនំរៅរកបុររនិចេ័យ ឬផ្នរ់គ្ំនិរ រហើយរៅ 
ទ្ើបំផុ្រនរំៅរកការររ ើសរអើង និងការផ្ទរ់រចញ? ត្តមរយាប ់របស់អនក ររើផ្នរ់គ្ំនិរជាប់ទាក់ទ្ងរៅនឹង
រយនឌ័រយា៉ា ង ូចរមតច? 
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សកមមភាព ៤.៥ ៖ ភាពលមមអៀងរោយមិន ឹងខ្ែួនរៅកន្នែងការងារ - រមររៀនសដើពើភាពចត្មុោះ និងបរយិាបនន  
រយៈរព  ៖ ៣0 នទ្ើ 
 

វ ើរ អូ៖ https://bit.ly/3RsoNNm 
ការដណន ំ៖ 

• ជំោនទ្ើ១ ៖ រមើ វ ើរ អូ 
• ជំោនទ្ើ២ ៖ រឆែើយសណួំរខាងរត្កាមរោយខ្ែួនឯង  

 

សំណួរ (១០នទ្ី) ៖  
• ររើអនកគ្រិថ្នផ្នរគ់្ំនិរទាងំរនោះ អាចានរៅកនុងការយិា យ័របស់អនកន្ រឬរទ្? 

 
 
 
 

• ររើអនកអាចគ្ិររ ើញពើផ្នរ់គ្ំនរិរផ្េងៗរទ្ៀរន្ រឬរទ្? 
 
 
 
 

• កនុងនមជាអនក កឹន ំររើអនកអាចរធវើអវើបានខ្ែោះរ ើមបើ ុបបបំារ់ផ្នរគ់្ំនិរទាងំរនោះ?  
 
 
 

 
 
 
  

https://bit.ly/3RsoNNm
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សកមមភាព ៤.៦. ររបៀបអ្នតវត្បរយិាប័នន GESI មៅកន្នែងការងារ (រយៈរព  ៖ ៤៥នទ្ើ) 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ 
ជំោនទ្ើ១ ៖ ត្កមុនើមយួៗត្រវូអានអរថបទ្ទ្ទ្ ួបានជាមយួត្កុមរបស់អនកទាក់ទ្ងនឹង GESI  
ជំោនទ្ើ២ ៖ ត្កុមនើមួយៗត្រវូអនុវរតត្តមការន្ណននំ្  បានពនយ ់ពីសកមមភាពត្កុមដដលបានរត្ជើសររ ើស។ 
ជំោនទ្ើ៣ ៖ សូមសរងាបចរមែើយរបសអ់នករៅរ ើត្កោសផ្ទា ងំធំ និងរធវើបទ្បងាា ញ (ខ្ែឹមសាររបស់ឯកសារ 
ន្  បានទ្ទ្ួ  និងការឆែុោះបញ្ញច ងំរបស់ត្កុម) រៅកានស់ិកាា កាមទាងំអស់។ ត្កមុនើមួយៗានរព រវលា៥
នទ្ើ រ ើមបើបងាា ញចណុំចសខំាន់ៗន្  បានពភិាកា ៖ 

• ខ្ែឹមសាររបស់ឯកសារន្  បានទ្ទ្ួ  
• ចំណុចសំខាន់ៗន្  ររៀនសូត្របានពើការពិភាកា (២-៣ ចំណុច)  

សកមមភាព GESI ៖ 
១. ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង ៖ កនែងមកអនកបានររៀនពើគតណរនមែននការផ្ដ ់ និងទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់ 
ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាព។ សូមគ្ិរពើកន្នែងការងារផ្ទា  ់របស់អនក និងររបៀបន្  អនកអាចរឆែើយនឹង 
សំណួរទាងំរនោះ។ ន្ចករនំ្ កគ្ំនិររបស់អនកជាមួយត្កុម និងបងាា ញគ្ំនិររបស់ត្កុមអនករៅកានត់្កុមធំ។ 

១) ររើការផ្ដ ់ព័រ៌ានត្រ ប់ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាពរៅឱ្យអនកត្គ្ប់ត្គ្ងរបស់អនករៅកន្នែងការងារអាច 
ទ្ទ្ួ យកបានដដរឬរទ្ បចចុបបននរនោះ? 

២) ររើអនកគ្ិរថ្នវាជាការអនុវរតន្  ានត្បរយាជន៍រៅកដនាងការងាររបស់អនករទ្? របើានត្បរយាជន៍ 
រហរុអវើ? របើពុំានត្បរយាជន៍ រហរុអវើ? 

៣) ត្បសិនរបើអាចផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់បាន ររើជំោនអវើខ្ែោះន្  អនកត្រូវរធវើរ ើមបើអនុវរតការផ្ត ់ 
ព័រ៌ានត្រ ប់រនោះរៅកដនាងការងាររបស់អនក? 

៤) ររើរយនឌ័រានផ្ ប៉ាោះពា ់ ូចរមតចរៅរ ើររបៀបផ្ដ ់ឬទ្ទ្ួ ព័រ៌ានត្រ ប់? (រពា គ្ឺ ររើអនក 
រត្បើវធិើផ្ដ ់ព័រ៌ានត្រ ប់រៅឱ្យង្រ្សតើខុ្សពើការផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់រៅឱ្យបុរសដដរឬមទ្?) 

៥) ររើការផ្ដ ់ព័រា៌នត្រ ប់ត្បកបរោយត្បសទិ្ធភាពអាចរ ើកទ្កឹចិរតបុគ្គ ិកបានរោយររបៀបោ? 
២. ការរោរពកនុងការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន  ៖ អនកបានររៀនរចួមករហើយពើសារៈសំខាន់ននការបងាា ញការរោរព 
កនុងការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន ។ សូមគ្ិរពើកន្នែងការងារផ្ទា  ់របស់អនក និងររបៀបន្  អនកអាចរឆែើយនឹង 
សំណួរទាងំរនោះបាន។ ន្ចករនំ្ កគ្ំនិររបស់អនកជាមួយត្កុម និងរធវើបទ្បងាា ញគ្ំនិររបស់ត្កុមអនករៅកាន់ 
ត្កុមធំ។ 

១) ររើានវធិើអវើខ្ែោះ ន្  រគ្អាចបងាា ញការរោរពចំរពាោះអនករៅរព ត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន ? 
២) ររើានវធិើអវើខ្ែោះ ន្  អនកបងាា ញការរោរព  ់អនក នទ្រៅរព ត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន ? 
៣) ររើការរោរពទាក់ទ្ងនឹងរយនឌ័ររោយររបៀបោ? ររើបុរសនិងង្រ្សតើត្រូវបានរគ្ប្បប្ពឹត្ប្បប្ពឹត្ខុ្ស

ោន  ូចរមតចចំរពាោះការរោរពរៅរព ត្បាត្ស័យទាក់ទ្ង? (រពា គ្ឺ រព និយាយ ររើរគ្និយាយ
ការ់បុរសញឹកញាប់ ូចន្  រគ្និយាយការ់ង្រ្សតើន្ រឬរទ្? រៅរព សាត ប់ ររើរគ្សាត ប់ង្រ្សតើរត្ចើន ូច
រគ្សាត ប់បុរសន្ រឬរទ្?) 

៤) ររើានឧទាហរណ៍អវើខ្ែោះសតើពើអវើន្  រគ្ចរ់ទុ្កថ្នជាការរោរពកនុងការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន រវាង   
បុរស និងបុរស ប៉ាុន្នតមិនន្មនរវាងបុរសនិងង្រ្សតើរទ្? 
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៥) ររើអនក ឹកនជំាន់ខ្ពស់អាចបងាា ញការរោរពចំរពាោះអនកមប្កាមបងាគ ប់កនុងការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន
រោយររបៀបោ? 

៦) ររើការបងាា ញការរោរពរៅកនុងការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ងោន រ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិករោយររបៀបោ? 

៣. ការបរងកើនភាពជាអនក ឹកនរំបស់ង្រ្សតើ 
ការដណនាំអ្នតវត្ន ៍៖  
ន្ផ្នកទ្ើ១ ៖ ពភិាកាសណួំរទ្ើ១ និងទ្ើ២ ជាមួយត្កមុអនក។ បនា ប់មកន្ចករនំ្ កគ្ំនរិ នងិបទ្ពិរសាធរៅ 
កន្នែងការងាររបស់អនក។ រត្ជើសររ ើសសាជិកត្កមុាន កឱ់្យទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវករ់ត្ត្តព័រ៌ានរៅកនុងត្តរាង។ 

១) ររើរយើងប្តូវរធវើ ូចរមតច រ ើមបើរ ើកកមពស់ង្រ្សតើឱ្យកាន់មុខ្ ំន្ណងជាអនកត្គ្ប់ត្គ្ង ឱ្យបានរត្ចើនកនុង 
វសិ័យអប់រកំនុងការយិា ័យរបស់អនក? 

គ្ំនិរ ជំោនន្  ត្រវូបំរពញ រព រវលាកណំរ់ 
   
   
   
២) ររើកន្នែងការងាររបស់អនក ានពិភាកាោន ពើសារៈសំខាន់សមភាពរយនឌ័រ ន្ រ ឬរទ្? ត្បសិនរបើ 

ាន ររើពិភាការៅរព ោ? (ឧទាហរណ៍ ៖ ការត្បជុំរទ្ៀងទារ់ ការត្បជុំត្បចឆំ្ន ។ំ ។)។ 
ពាយាមរឭំករ ើងវញិពើការត្បជុំ / ប្ពឹត្ិការណ៍ោមួយន្  អនកបានពិភាកា ឬឮពើសមភាព 
រយនឌ័រ។ 

ររើឱ្កាសរនោះជាអវើ? (រ ម្ ោះ
អងគត្បជុ ំ/ ត្ពរឹតិការណ៍) 

ររើានសារអវើខ្ែោះ? ររើ ទ្ធផ្ អវើខ្ែោះន្  បានពើសាររនោះ? 
ររើានការផ្ទែ ស់បតូរោមួយរកើររ ើងន្ រ
ឬរទ្? 

   
   
៤. បរងកើនចំននួភាពជាអនក កឹនរំបស់ង្រ្សតើ 

 
ន្ផ្នកទ្ើ ២ ៖ សត្ាប់សំណួរទ្ើ៣ និងទ្ើ៤ សូមពិភាកា និងន្ចករនំ្ កគ្ំនិររបស់អនក។ រត្ជើសររ ើសសាជិក 
ត្កុមាន ក់ឱ្យទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវកនុងការករ់ប្ត្តព័រ៌ានរៅកនុងត្កោសផ្ទា ងំធំ។ ឱ្យសាជិកត្កុមាន ក់រទ្ៀរទ្ទ្ួ  
ខុ្សត្រូវកនុងការករ់ត្ត្តព័រ៌ានរៅកនុងន្ផ្នកឆែុោះបញ្ញច ងំខាងរត្កាម។ 

៣) ររើបញ្ញា សមភាពរយនឌ័រជាអាទិ្ភាពរបស់អនករៅកនុងវស័ិយអប់រទំាងំថ្នន ក់ជារិ  និងថ្នន ក់រត្កាមជារិ 
ានអវើខ្ែោះ? ររើអនកអាចចូលរមួចំន្ណក  ់ការរោោះត្សាយបញ្ញា រនោះបានរោយររបៀបោ ចំរពាោះ 
រួនទ្ើជាអនក ឹកនថំ្នន ក់រខ្រត និងត្សុក/ខណឌ របស់អនក? 
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៤) ររើង្រ្សតើ បុរស និងត្កុមរផ្េងរទ្ៀរកំពុងន្រានភាពសកមមរសមើោន កនុងការកំណរ់ររបៀបវារៈ ររៀបចំ 
សំរណើ សុំរត្ជើសររ ើសអាទ្ិភាព ចរ់ន្ចងសកមមភាព រធវើរសចកតើសរត្មចពើការរត្បើត្បាស់ធនធាន 
រៅកន្នែងការងាររបស់អនកន្ រឬរទ្? 

 
សកមមភាពន្  អាចរធវើរៅបានមួយចំននួ រ ើមបើ ុបបំបារ់វសិមភាពននរៅកន្នែងការងារ ៖ 

• កមមវធិើបណតុ ោះបោត  ភាពចត្មុោះ ៖ ររៀបចំវគ្គបណតុ ោះបោត  ជារទ្ៀងទារ់ សតើពើភាពចត្មុោះ សមភាព 
និងបរយិាបននសត្ាប់បុគ្គ ិកទាងំអស់រ ើមបើរ ើកកមពស់ការមឈេងយល់ និងកសាងវបបធម៌បរយិាបនន
ឱ្យបានរត្ចើនន្ថមរទ្ៀរ។ 

• រោ នរយាបាយសមភាពរយនឌ័រ ៖ ពត្ងឹងការអនុវរតរោ នរយាបាយសមភាពរយនឌ័ររបស់ 
ត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡា ន្  បងាា ញពើការរបតជ្ាចិរតកនុងការរ ើកកមពស់ការផ្ត ់ឱ្កាសរសមើោន  
និងការពារការររ ើសរអើង។ 

• ររៀបចំការងារន្  ាន កាណៈបរ់ន្បន ៖ អនុញ្ញា រតិឱ្យានការររៀបចំរា៉ា ងបំរពញការងារន្  
ាន កាណៈបរ់ន្បន និងជរត្មើសននការរធវើការពើចាង យ(ពើផ្ាោះឬកដនាងមែេង)រ ើមបើោតំ្ទ្រត្មូវការ
រផ្េងៗ  ូចជាការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវកនុងការន្ថរកា។ 

• កមមវធិើត្បឹការយាប ់ ៖ បរងកើរកមមវធិើត្បឹការយាប ់ និងបងវឹករ ើមបើោតំ្ទ្ត្កុមន្  ានរំោង
រិច(ចំនួនរិច)កនុងការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈ និងការរ ើកចរត្មើនន្ផ្នកអាជើពរបស់ពួកោរ់។ 

• ការចូ រមួរបស់សហគ្មន៍ ៖ ឱ្យសហគ្មន៍និងភាគ្ើពាក់ព័នធរផ្េងៗត្តមមូ ោា នចូ រមួរ ើមបើធាន
ថ្នការរត្ជើសររ ើស(បុគ្គ ិក)និងការអនុវរតរៅកន្នែងការងារឆែុោះបញ្ញច ងំពើភាពចត្មុោះរបស់ត្បជាជន
ន្  បានបមប្មី។ 

• យនតការែ្ល់ព័រ៌ានត្រ ប់ ៖ បរងកើរត្បព័នធផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់អនមិកសត្ាប់បុគ្គ ិក រ ើមបើ
រាយការណ៍ពើវសិមភាពននឬសំមណីសត្ាប់ការរធវើឱ្យត្បរសើររ ើងរោយពុំានការភ័យខាែ ចពើការ
សងសឹក។  

 
សរងាប 

• រយនឌ័រ និងរភទ្ គ្ឺជារោ គ្ំនិរខុ្សោន  ៖ រយនឌ័រ គ្ឺជាភាពខុ្សោន ន្  សងគមជាអនកកំណរ់ 
ចំរពាោះមរធាបាយ ឬសកមមភាពន្  បុរស និងង្រ្សតើនឹងប្បប្ពឹត្មៅកនតងាា នភាពសងគមចំន្ណកឯរភទ្ 
វញិកំណរ់ពើភាពខុ្សោន ន្ផ្នកជើវសាង្រ្សតនិងន្ហេន ន្  រគ្រមើ រ ើញខុ្សោន រវាងបុរស និងង្រ្សតើ។  

• សមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបននសងគម (GESI) គ្ឺជាទ្សេនទានមួយន្  រោោះត្សាយវសិមភាព 
ទ្ំនក់ទ្ំនងអំោចន្  មនុសេធាែ ប់ានបទ្ពិមាធរោយសាររយនឌ័រ ត្ទ្ពយសមបរតិ សមរថភាព 
ទ្ើត្តងំ វណាៈ/ជនជារិ ភាសា និងសាថ ប័ន ឬការរមួប ច្ូ  ោន មួយនូវវសិា ភាពទាងំរនោះ។ 

• ទ្សេនៈ GESI រធវើឱ្យរយើងាន ទ្ធភាពយ ់ពើការបារ់បង់ឱ្កាស និងការររ ើសរអើងចំរពាោះត្កុមន្  
ងាយរងរត្ោោះបំផុ្រទាងំអស់។ 

• ភាពលមមអៀងន្ផ្នករយនឌ័រ បុររនិចេ័យ និងផ្នរ់គ្ំនិរជាររឿយៗរួមចំន្ណក  ់ជំរនឿ និងសកមមភាព 
ននការររ ើសរអើង។  
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• ការរធវើសាហរណកមមទ្សេនៈ GESI រៅកន្នែងការងារោតំ្ទ្  ់ការបរងកើរឱ្យានបរយិាកាសន្  
ាន កាណៈបរយិាបននរត្ចើនន្ថមរទ្ៀរន្  រៅទ្ើប ច្ ប់ និងរមួចំន្ណក  ់ការរធវើឱ្យកន្នែងការងារ
ានសមភាពកាន់ន្រ អត្បរសើររ ើង។ 

• នើរិវធិើននការរ ើងរំន្ណងរោយយតត្ិធម៌រៅកន្នែងការងារ ឬឱ្កាសអភិវឌឍសមរថភាពរសមើោន សត្ាប់
បុគ្គ ិកទាងំអស ់គ្ឺជាឧទាហរណ៍ អៗ សតើពើររបៀបរធវើសាហរណកមម GESI កនុងកន្នែងការងារ។ 

 
ការឆែុោះបញ្ញច ងំ ៖ សូមន្ចករនំ្ កចរមែើយរបស់អនករៅកនុងរមររៀនទ្ើ៥។  

• ចំរពាោះគ្នំិររបស់អនក ររើអវើជាបញ្ញា ធំបំផុ្រន្  ជួបប្បទ្ុះរៅរព រនោះ កនុងការផ្ត ់រសវាកមមន្  រគ្ 
រត្មូវឱ្យកន្នែងការងាររបស់អនកបំរពញ? 

• ររើានឱ្កាសអវើខ្ែោះន្  អនករមើ រ ើញសត្ាប់ការរ ើកចរត្មើនរៅកន្នែងការងាររបស់អនក? 
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េក្មមភាពេវេ័េកិ្ា 
គ្រត្ាងសប្មាប់ការអនុវរតរៅកន្នែងការងារស្ីពី GESI 
ប្តវូានបាំមពញមោយ:_____________________________ 
ន្ផ្នកទ្ើ១ ៖ ការអនុវរតរៅកដនាងការងារ ទ្ើ១ - ការឆែុោះបញ្ញច ងំពើការផ្ទែ ស់បតូរ GESI 
 

ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ 
អនុវរតន៍ត្តម ំរណើ រការផ្ទែ សប់តូរ GESI ខាងរត្កាមរនោះ ៖ 

១. រត្ជើសររ ើស «បញ្ញា រយនឌ័រ» មួយរៅកន្នែងការងាររបស់អនក។ សូមគ្ិរពើភាពលមមអៀង ូចជាផ្នរ់គ្ំនិរ 
ន្  កនុងនមជាអនក ឹកន ំអនកត្រូវរ ើកទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិករបស់អនក ុបបំបារ់។ ឆែុោះបញ្ញច ងំពើអវើន្   
អនកបានពិភាការៅកនុងរមររៀនទ្ើ៥។ បនា ប់ពើអនកបានរត្ជើសររ ើសបញ្ញា មួយរហើយ សូមកំណរ់ពើ 
ររបៀបន្  អនកអាចរោោះប្ាយបញ្ញា រនោះបានកនុងភាពជាអនក ឹកន។ំ 

២ . រ ត្បើទ្ត្មង់២ខាងរត្កាមរ ើមបើកំណរ់ពើបញ្ញា ត្បឈម  និង ំ រោោះត្សាយន្  អាចាន។  
(ានឧទាហរណ៍មួយសត្ាប់ទ្ត្មង់នើមួយៗ)។ 

ជំោនសត្ាប់ការផ្ទែ ស់បតូរ GESI 
• សូមសររសរបញ្ញា ន្  បានរករ ើញរៅកនុងកូរឡានបញ្ញា ។ 
• សូមសររសរសកមមភាពជំោន ំបូងរៅកនុងកូរឡានជំោនទ្ើ១។ រធវើ ូចោន រនោះសត្ាប់ជំោនទ្ើ២

ដល់ទ្ី៤ ឬត្តមជំោនរត្ចើនន្  អនកអាចរធវើបាន 
• សូមរមើ ឧទាហរណ៍ រ ើមបើជួយអនកកនុងការរត្បើត្បាស់ទ្ត្មង់រនោះ។ 

 
គាំរូឧទហរណ៍ ៖  

បញ្ញា  
ជំោនទ្ើ ១ 

(សកមមភាព) 
ជំោនទ្ើ ២ 

(សកមមភាព) 
ជំោនទ្ើ ៣ 

(សកមមភាព) 
ជំោនទ្ើ ៤ 

(សកមមភាព) 
ពុំានង្រ្សតើរត្ចើនរៅ
កនុងរំន្ណង កឹនំ
កត្មិរខ្ពស់។ 

សរងាបសកមមភាព 
(ឧ. ររៀបចំឯកសារ 
សាំមណីសតាំ 
 

សរងាបសកមមភាព 
(ឧ. ររៀបចំការត្បជុំ
នផ្ាកនុង) 

សរងាបសកមមភាព 
(ឧ. របាោះពុមព
ខ្ិរបណ័ា) 

សរងាបសកមមភាព 
(ឧ. មនុសេចំនួន
១០០ នក់បាន
សាត បស់ាររនោះ) 

 
ជំោនសត្ាប់ការផ្ទែ ស់បតូរ GESI  

បញ្ញា  
ជំោនទ្ើ១ 

(សកមមភាព) 
ជំោនទ្ើ២ 

(សកមមភាព) 
ជំោនទ្ើ៣ 

(សកមមភាព) 
ជំោនទ្ើ៤ 

(សកមមភាព) 
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ន្ផ្នកទ្ើ២ ៖ ការអនុវត្មៅកន្នែងការងារទ្ើ២ - បញ្ញា ត្បឈម និង ំរោោះត្សាយ 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍  
បនា ប់ពើប ច្ ប់ការវភិាគ្ និង ំរណើ រការរនោះរហើយ សូមពិចរោគិតពើោនិភ័យ/បញ្ញា ត្បឈមន្  រគ្អាច 
រករ ើញចំរពាោះការផ្ទែ ស់បតូរ GESI។ សូមផ្ត ់ ំរោោះត្សាយន្  អាចានផ្ងន្ រ រ ើមបើរោោះត្សាយបញ្ញា
ត្បឈមទាងំរនោះ។ 

• សូមសររសរោនិភ័យ / បញ្ញា ត្បឈមសត្ាប់សកមមភាព(វធិានការ)នើមួយៗ។ 
• សូមផ្ត ់រយាប ់ ំរោោះត្សាយ ន្  អាចានរ ើមបើរោោះត្សាយបញ្ញា ត្បឈម។ 
• សូមរមើ គ្ំរូរ ើមបើជួយអនកឱ្យរត្បើត្បាស់ទ្ត្មង់រនោះ។ 

គាំរូឧទហរណ៍ ៖  
ោនិភ័យ / បញ្ញា ត្បឈម វធិើសាង្រ្សតរផ្េងៗរ ើមបើរោោះត្សាយោនិភ័យ 
ឧ. ពុំានរព រវលាត្គ្ប់ត្ោន់សត្ាប់ ំរណើ រការរនោះ ឧ. ឱ្យបុគ្គ ិករបស់ខ្្ុ ំចូ រមួអនុវរតភារកិចចមួយ 

ចំនួនសត្ាប់ការផ្ទែ ស់បតូរ GESI 
ឧ. ចំរណោះ ឹងរបស់ខ្្ុ ំ រៅានកត្មិរកនុងការអនុវរត
ជំោនទាងំរនោះ 

ឧ. សុំជំនួយពើត្កុមការងារសកមមភាពន្ផ្នកបន្តញ្ហា ប
រយនឌ័រ ឬ UNICEF រ ើមបើជួយរ ើកកមពស់ការ
មឈេងយល់របស់ខ្្ុ ំ 

 

 
ោនិភ័យ / បញ្ញា ត្បឈម វធិើសាង្រ្សតរផ្េងៗរ ើមបើរោោះត្សាយោនិភ័យ 
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សវ័យសិកាបុររកចិចការរមររៀនទ្ើ ៥៖ ការត្បឹកាន្ណន ំនិងការដឹកនាំ 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ 
១. អានអរថបទ្ កត្សង់ខាងរត្កាម 
២. ម្ាយីតបសាំណួរមតនចូលមមមរៀនបនទ ប ់
 
 
១. អានអរថបទ្ កត្សង់ខាងរត្កាម 
ត្បឹកាន្ណនកំនតងភាពជាអនក ឹកន ំ៖ រហរុអវើបានជាការត្បឹកាន្ណនាំនសារៈសំខាន់? 
ភាពជាអនក ឹកន ំ| BY COLIN JAMES | 6 MIN READ 

 
[...]  
ររើភាពជាអនក ឹកននំ្ផ្នកត្បឹកាន្ណនគំ្ឺជាអវើ?  

ការត្បឹកាន្ណនកំនតងភាពជាអនក ឹកន ំគ្ឺជាសិ បៈននការ ឹកនតំ្កុមការងារមួយត្តមរយៈការត្បឹកាន្ណនំ
ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាពរបស់បុគ្គ ិករបស់ខ្ែួន។ វាក៏ជាវធិើសាង្រ្សតន្  បានសាក បង និងទ្ទ្ួ ការរជឿ 
ទុ្កចិរតមួយសត្ាប់ការអភិវឌឍអនក ឹកន ំអបំផុ្ររៅនថងអនគ្រ។ 

ការត្បឹកាន្ណន ំគ្ឺជាការងារមួយន្  មនតសេត្គ្ប់ោន អាចរធវើបានរោយរជាគ្ជ័យរៅត្តមរួនទ្ើ។ រួនទ្ើ 
របស់អនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណន ំគ្ឺរ ើមបើបណដុ ោះ/អប់រអំនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនរំោយរ ើកទ្ឹកចិរតពួករគ្ឱ្យ
ររៀនសូត្រ រធវើឱ្យានការរ ើកចរត្មើន និងពត្ងឹងជំនញ។ ការណ៍រនោះមិនត្រឹមន្រផ្ដ ់អំោច  ់ពួករគ្ 
ឱ្យបំរពញការងារសត្ាប់រួនទ្ើរបស់ខ្ែួនបានកាន់ន្រត្បរសើរប៉ាុរោា ោះរទ្ ប៉ាុន្នតជួយឱ្យពួករគ្ានវឌឍនភាព
ន្ថមរទ្ៀរចំរពាោះអាជើពរបស់ខ្ែួនែងន្ រ ។ 

អនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណនកំ៏ទ្ទ្ួ ផ្ ត្បរយាជន៍ពើវាែងន្ រ។ ការណ៍រនោះរគ្រៅថ្នការទ្ទ្ួ ផ្ មកវញិ។ 
មលាក Jack Welch អរើរនយកត្បរិបរតិត្កុមហ ុន General Electric មានប្បជាប្បិយភាពពីការទ្ទ្ួ  

https://colinjamesmethod.com/category/leadership/
https://colinjamesmethod.com/author/colin-james/
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ផ្ មកវញិត្តមរយៈការប្បឹកាដណនាំមនុះ។ រៅរព ន្  ោរ់ចប់គូ្បុគ្គ ិកជាន់ខ្ពស់ជាមួយបុគ្គ ិក 
ថ្នន ក់ទាបចំនួន៥០០នក ់រ ើមបើឱ្យពួកោរ់ររៀនពើការរត្បើត្បាស់អុើនធឺន្ណរ។ 

ចំណុចមនុះានន័យថ្ន រទាោះបើរយើងអាចានរំន្ណងខ្ពសក់៏រោយ ក៏រយើងមិន ងឹពើចរមែើយទាងំអស់ន្ រ។ 
ានររឿងជារត្ចើនន្  រយើងអាចររៀនពើការបណតុ ោះបណ្្តល(អប់រ)ំ និងអនតរកមមជាមួយសាជិកត្កុមការងារ 
ត្គ្ប់វយ័ នងិបទ្ពិមាធទាងំអស់។ 

រហរុអវើបានជាការត្បកឹាន្ណនាំនសារៈសខំាន់ចំរពាោះអនក ឹកន ំអ 
ការត្បឹកាន្ណនពំិរជាានសារៈសំខាន់ោស់សត្ាប់អនក ឹកន ំ ពើរត្ពាោះវាជយួរកឱ្យរ ើញអនកន្   អ
បំផុ្ររៅកនុងចំរោមបុគ្គ ិកន្  អនក ឹកន។ំ ការត្បឹកាន្ណនបំរងកើរឱ្យានភាពរជឿជាក់ ជំរុញការរជឿ
ទុ្កចិរត នងិរធវើឱ្យត្កមុការងាររ ើកចរត្មើនយា៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ ដែនកដ៏ធមំួយននការអភិវឌឍភាពជាអនក ឹកន ំ
របស់អនក គ្ឺជាការកំណរ់ពើត្បរភទ្ននអនក ឹកននំ្  អនកចងប់ាន(រោយខ្ែួនឯង)។ [...] 

 

២. សណួំរ  
សូមអានសំណួរយា៉ា ងត្បុងត្បយ័រន និងរឭំករ ើងវញិពើអវើន្  អនកបានអានរៅកនុងអរថបទ្ខាងរ ើ រហើយ 
សររសរចរមែើយរបស់អនក។ 

• ររើការត្បឹកាន្ណនជំាអវើ? 

 

 

 

• ររើផ្ ត្បរយាជន៍ននការត្បឹកាន្ណនគំ្ឺជាអវើ? 

 

 

 

• ររើអនកគ្រិថ្នការត្បកឹាន្ណនអំាចរមួចំន្ណក  ់ភាពជាអនក ឹកនរំបស់អនកបានរោយររបៀបោ?  
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សវ័យសិកាបុររកចិចការរមររៀនទ្ើ៥ ៖ «ចំរណោះ ឹងន្  អាចរផ្ារបាន» 
ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ ៖ សូមអានរសចកតើពំរន រៅកនុងរូបភាពខាងរត្កាម និងរឆែើយសណួំរខាងរត្កាម។    

 

«សពវនថងរនោះ អនកអាចន្សវងរកអវើៗរសាើរន្រត្គ្ប់ន្បបយា៉ា ងបានត្តមរយៈហគូហគ  (Google) ក៏ប៉ាុន្នតានចំរណោះ
 ឹងត្ជា រត្ៅខ្ែោះន្  ានន្របុគ្គ មួយចំនួនប៉ាុរោា ោះរទ្ើបអាចផ្ដ ់ឱ្យអនកបាន!» 

សំណួរ ៖   

សំណួរទ្ើ១ ៖ ររើអនកអាចគ្ិរពើចំរណោះ ឹងទាក់ទ្ងនឹងការងារោមួយន្  អាចររៀនសូត្របានន្រពើបទ្
ពិរសាធរបស់មនុសេប៉ាុរោា ោះ ប៉ាុន្នតមិនអាចររៀនសូត្របានពើរសៀវរៅ ឬការបណតុ ោះបោត  មនុះរទ្? 
 
 
 
 

សំណួរទ្ើ២ ៖ ររើអនកអាចគ្ិរពើឧទាហរណ៍មយួចំរពាោះចំរណោះ ឹងន្  បុគ្គ ិករបស់អនកត្រូវររៀនសូត្រ ន្ររគ្
មិនអាចររៀនរោយត្ោន់ន្រអានឯកសារ ឬចូ រមួវគ្គបណតុ ោះបោត  បានឬរទ្? 

 
 
 
 

សំណួរទ្ើ៣ ៖ ររើនរោជាាច ស់ចំរណោះ ងឹត្បរភទ្រនោះរៅកនុងការយិា យ័របសអ់នក? 
(អនកអាចរាប់ប ច្ូ  ទាងំខ្ែួនអនកផ្ងន្ រ) 
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ការអាន «រយនឌ័រ នងិអំោច» (អានក៏បាន មនិអានក៏បាន) 

សេនឌ័រ នងិ អណំាច 
ត្បភព ៖ រសៀវរៅន្ណនរំបស់អងគការន្ភែនអនតរជារិ ត្បរទ្សកាោោ «វគ្គបណតុ ោះបោត  គ្រុរកាស យសត្ាប់រឆែើយ 
របនឹងរយនឌ័រ» / ២០១៨  

«អំោច» គ្ឺជាវាកយស័ពាន្  មនុសេភាគ្រត្ចើនយ ់ រពា គ្ឺមនុសេត្គ្ប់ រូបានគ្ំនិរមួយ
ស្ីពើអរថន័យរបស់វា។ ប៉ាុ ន្នតរៅរព ន្  រយើងសុំឱ្យរគ្ផ្ត ់និយមន័យរបស់ពាកយ «អំោច» ជាទូ្រៅ 
ពួករគ្ាននិយមន័យសាម ា្បំផុ្ររោយរយាងរៅរ ើភាពត្គ្ប ណត ប់  និងការត្រួរត្ត្តអនក នទ្។ 
ប៉ាុ ន្នតរៅរព ន្  រយើងនិយាយ  ់ររបៀបន្  មនុសេទាក់ទ្ងោន ជាពិរសសចំរពាោះទ្ិ ាភាពននទ្ំនក់ 
ទ្ំនងរយនឌ័រជារត្ចើន រនោះរគ្អាចដឹងពីអំោចមោយការគ្ិរត្តមវធិើរផ្េងៗោន ជារត្ចើន។ 

ត្តរាងខាងរត្កាមសិការឈវងយ ់បន្នថមពើវធិើខុ្សៗោន មួយចំនួនននការគ្ិរពើអំោច រពា  គ្ឺ វា 
ានត្បភពមកពើោ? រហើយរគ្អនុវរតវារោយររបៀបោ? វាក៏រាប់បញ្ាូ លនូវគ្ំនិរមួយចំនួន សតើពើររបៀប 
ន្  រយនឌ័រ ានអនតរកមមជាមួយត្បរភទ្ននអំោចខុ្សៗោន ។  
 
ត្បរភទ្ននអំោច ការពិពណ៌ន អំពើរយនឌ័រ 

អំោចកនតងខ្ែួន អារមមណ៍បុគ្គ  និងការរពញចិរតនឹងខ្ែួនឯង 
គុ្ណរ ន មែ  និ ង រស ច កដើ ន ថែ ថនូ រ ។  រ ៅ
រព មនុសេានកមាា ាំង(ចំណុចខាែ ងំ)រចញ
ពើកនុ ងខ្ែួ ន ពួករគ្ានសមរថភាពកាន់ន្រ
ត្បរសើរសត្ាប់ទ្ំនក់ទ្ំនងជាវជិាាន ការ
សរត្មចចិរតបាន អ (ត្រឹមត្រូវ) ការត្សរមើ
ត្សនម និងនវានុវរត។ ឧទាហរណ៍ រៅរព 
ន្  កុារទ្ទ្ួ បានការរការសររសើរពើ
ឪពុកាត យ និងត្គ្ូបរត្ងៀន រនោះវានឹងរធវើឱ្យ
ពួក រគ្ានភាពរជឿជាក់  រហើយវាទ្ំនង
ោស់ថ្នពួករគ្នឹងពាយាមសាក បង
ររឿងថមើៗ និងទ្ទ្ួ រជាគ្ជ័យន្ថមរទ្ៀរ។ 

ររបៀបន្  រយើងានអារមមណ៍ចំរពាោះ 
ខ្ែួនឯង រពា គ្ឺ ររើរយើងានការរពញ
ចិរតនឹងខ្ែួនឯង និងឱ្យរនមែរ ើខ្ែួនឯង
ដដរឬរទ្ ានផ្ ប៉ាោះពា ់យា៉ា ងខាែ ំង
ត្តមរយៈររបៀបន្  រគ្ត្បត្ពឹរតមករ ើ
រយើង។ ត្បសិនរបើកុារ ើត្រូវបានរគ្វាយ
រនមែទាបជាត្បច ំត្ពមទាងំត្បាប់ឱ្យរកា
ភាពរសងៀមសាង រ់ និងសាត ប់បងាគ ប់ ររើពួក
រគ្នឹងានការអភិវឌឍនូវការរពញចិរត
ចំរពាោះខ្ែួនឯង និង «អំោចពើកនុងខ្ែួន»
បានរងឹានំ្ រឬរទ្? 

អំោចប្គប ការានអំោចរ ើនរោាន ក់ឬសាថ នភាព
មួយ។ ការណ៍រនោះ អាចជាអំោចន្ផ្នករាង
កាយ ឬអំោចន្បបអាជ្ា។ ឧទាហរណ៍ 
នគ្របា ានអំោចរនោះ រហើយរព ខ្ែោះ 
សាថ ប័នសាសន ឬអាជ្ាធរានអំោចរនោះ
ន្ រ។ 

រៅកនុងសហគ្មន៍មួយចំនួនង្រ្សតើត្រូវាន 
ការអនុញ្ញា រពើបុរសកនុ ងការរធវើ  ំរណើ រ 
ន្  ជាទ្ត្មង់មួយននអំោចន្បបអាជ្ា។ 
រៅកនុងទ្ំនក់ទ្ំនងន្បបររំលាភបំពាន
(ឧទាហរណ៍ ការបំពានរបស់ឪពុករ ើ
កូន ត្បុស  បដើ រ ើ ត្បពនធ) រនោះគ្ឺជា  
អំោចន្ផ្នករាងកាយរបស់មនុសេាន ក់
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រ ើមនតសេាន ក់រទ្ៀរ។ អំោចត្បរភទ្ 
រនោះត្រូវបានរគ្រត្បើរ ើង្រ្សតើរៅកនុងទ្ត្មង់
ជារត្ចើនរពា គ្ឺមួយចាំនួនទ្ត្មង់ត្សប
ចាប់រហើយខ្ែោះរទ្ៀរជាទ្ត្មង់ត្បនពណើ  

អំោចជាមួយ រនោះ គ្ឺជាសកមមភាពរួមោន  រពា គ្ឺអំោច
របស់ត្បជាជនកនុងការរធវើការរួមោន  រ ើមបើ
សរត្មចាននូវការផ្ទែ ស់បតូ រ។ ជាទូ្រៅ អំ 
ោចរនោះជា ទ្ធផ្ ននការានរោ 
បំណង  ឬ រោ រៅរួម ន្  ផ្ត ់ផ្   
ត្បរយាជន៍  ់មនុសេាន ក់ៗ។  អំោច 
ត្បរភទ្រនោះអាចានត្បសិទ្ធភាពបំផុ្ររោយ
សារវាកសាងរ ើងពើការចប់អារមមណ៍ បទ្
ពិមាធ និងចំរណោះ ឹងរផ្េងៗោន ន្  ាន 
ត្សាប់។ 

ត្តមធមមត្ត អំោចជាមួយគ្ឺជាររបៀប 
ន្  បុគ្គ ាន ក់ៗរធវើសកមមភាពរ ើមបើ 
ការពារ  និងអនុវរតសិទ្ធិ របស់ខ្ែួ ន។ 
ត្តមត្បវរតិសាង្រ្សត  ង្រ្សតើ រ ត្បើ ត្បាស់អំ  
ោចរនោះ រ ើមបើទ្ទ្ួ សិទ្ិធរបាោះរឆ្ន រ 
រស ូមរិត្បឆ្ំងនឹងចាប់ន្  ាន 
 កាណៈោបសងករ់នន និងរ ើក 
រ ើងពើសមមាងរបស់ពួករគ្ត្បឆ្ងំនឹង 
អំរពើហិងា។  អំោចត្បរភទ្រនោះ  
ក៏អាចរធវើឱ្យបុរស និងង្រ្សតើ ត្ពមទាំង 
កុមារា និងកុារ ើរធវើការរមួោន ន្ រ រ ើមបើ 
សរត្មចបាននូវរោ បំណងរមួក៏ ូច 
ជាជួយកសាងនូវការយ ់ ឹង និង 
សមភាពកាន់ន្ររត្ចើន។ 

 

អំោចអាចាន កាណៈរូបី(visible) ឬអរូបី(invisible) រហើយរព ខ្ែោះាន កាណៈជាលាក់
កាំបាងំ(hidden)រទ្ៀរផ្ង។ អំោចរូបើ គឺជាអំោចន្  ាន កាណៈចាស់លាស់បំផុ្រ រពា គ្ឺវាសំរៅ 
រៅរ ើចាប់រចនសមព័នធ និងសាថ ប័នផ្ែូវការន្  កំណរ់ពើររបៀបន្  រគ្រធវើការសរត្មចចិរត និងអនុវរតរៅកនុង 
សហគ្មន៍។ អំោចរនោះរមួានរាជរោា ភិបា  និងសាថ ប័នរបាោះរឆ្ន រ វោិរាសន និងសាថ ប័ននគ្របា ។ 
រៅត្តមផ្ាោះ អំោចរនោះអាចជាឪពុកាត យ ឬអនករមើ ន្ថ។ រៅកន្នែងការងារវាអាចជានរយាជក។ រព ខ្ែោះ 
ត្បព័នធអំោចផ្ែូវការទាងំរនោះររ ើសរអើងនឹងង្រ្សតើ រពា ត្តមរយៈការកំណរ់នូវសិទ្ធិរបស់ពួកោរ់កនុងការចូ រមួ 
រធវើរសចកតើសរត្មចចិរត (ឧទាហរណ៍ ពុំានសិទ្ធិកនុងការរបាោះរឆ្ន រ) ឬត្តមរយៈការកំណរ់សិទ្ធិរបស់ពួកោរ់ 
កនុងការទ្ទ្ួ បានធនធានរផ្េងៗ (ឧទាហរណ៍ ចាប់រផ្េងៗទាក់ទ្ងនឹងកមមសិទ្ធិ ើធែើ ឬរករមររក) 
ឬត្តមរយៈ ការប្បប្ពឹត្រោយមិនរសមើភាពោន កនុងទ្ត្មងរ់ផ្េងៗរទ្ៀរ (ឧទាហរណ៍ ៖ ត្បាក់ន្ខ្មិនរសមើោន សត្ាប់ 
ការងារ ូចោន )។ អំោចអរូបើ គ្ឺជាត្បរភទ្អំោចន្  ាន កាណៈមិនសូវចាស់លាស់ រពា គ្ឺវាសំរៅ 
រៅរ ើសាថ ប័ន ឬត្បនពណើ វបបធម៌របស់រយើង។ វាគ្ឺជាត្បព័នធ និងានទ្ំនក់ទ្ំនងរៅនឹងជំរនឿន្  ត្រូវបាន 
កំណរ់រ ើងរោយអ្នកានអំោច និងន្  បានកសាងអស់រយៈរព ជាយូរមករហើយ។ ជាររឿយៗ មនុសេ 
រមើ រ ើញកាែ ងំ (Dynamic) ននអំោចទាងំរនោះថ្នានពើករំណើ រ ឬ «ពើធមមជារិ» របើរទាោះបើជាកាែ ងំទាងំ 
រនោះ រធវើឱ្យពួករគ្មិនទ្ទ្ួ បានផ្ ត្បរយាជន៍ក៏រោយ។ រយនឌ្័រ គ្ឺជាមូលន័យ (Theme) ពិរសសមួយ 
រៅទ្ើរនោះ រពា គ្ឺកាែ ងំននអំោចរវាងបុរស និងង្រ្សតើន្  បានកសាងជាយូរមករហើយន្  រគ្គ្ិរថ្នានពើ 
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«ធមមជារិ» រៅរព ន្  ធារុពិររគ្អាចផ្ទែ ស់បតូរវាបាន ូចការផ្ទែ ស់បតូរជំរនឿ ឬទ្ំនក់ទ្ំនងោមួយរផ្េង 
រទ្ៀរន្ រ។  

អំោចលាក់បាងំ ាន កាណៈខុ្សោន ពើអំោចអរូបើពើរត្ពាោះវាត្រូវបានអនុវរតន៍រោយមនុសេជាក់ 
លាក់ ន្  ានរោ បំណងជាក់លាក់ន្ រ រពា គ្ឺវាពុំានភាពចាស់លាស់ ឬងាយត្សួ រមើ រ ើញរទ្។ 
វាសំរៅរ ើ អនកានអំោចរកាអំោចរបស់ខ្ែូនរោយរត្បើត្បាស់វាយា៉ា ងបុិនត្បសប់កនុងការសរត្មចចិរត និង 
ោក់ប ច្ូ   ឬ កនរោាន ក់រចញរ ើមបើធានបាននូវ ទ្ធផ្ ន្  ខ្ែួនចង់បាន។ អនកន្  ានអំោច 
ររបៀបរនោះ រមើ រ ើញនិងយ ់ពើចាប់ទាងំរនោះចំន្ណកឯអនករផ្េងរទ្ៀរពុំបាន ឹងរទ្។ ឧទាហរណ៍ ូចជា 
ការផ្ទរ់ត្កុមជាក់ លាក់ោមួយរចញពើ ំរណើ រការពិរត្ោោះរយាប ់រ ើមបើកុំឱ្យរគ្ឮពើសរមែងរបស់ពួករគ្ រហើយ 
ការត្ពួយបារមារបស់ពួករគ្ពុំានឥទ្ធិព រៅរ ើ ទ្ធផ្ ននការពិរត្ោោះរយាប ់រទ្។ ជាររឿយៗ អនកន្  រគ្ 
ផ្ទរ់រចញពុំបាន  ឹងសូមបើន្រ ំរណើ រការពិរត្ោោះរយាប ់ និងការន្  ត្រូវានរគ្ផ្ទរ់រចញ។ សត្ាប់ង្រ្សតើ 
និងកុារ ើត្រូវបានរគ្ផ្ទរ់រចញពើ ំរណើ រការរធវើរសចកតើសរត្មចចិរតរត្តផ្ែូ វការគ្ឺជាររឿងធមមត្ត រហើយវាជា 
ឧទាហរណ៍មួយននអំោច«លាក់បាងំ» ន្  បុរសានកនុងការសរត្មចចិរតត្បចនំថង។     
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មមមរៀ្ទី ៥ ៖ ការ្បឹក្ាណែនាេំ្មាប់ភាពជាអនក្ កឹ្នា ំ
 

 
 

មៅកនតងមមមរៀនមនុះ មយីងនឹងពិភាកាពីការប្បឹកាដណនាំមោយមផ្លោ តមលីដាំមណីរការ និងសាំណូមពរ
ជាក់ដសោង សប្មាប់អ្នតវត្។ មមមរៀនមនុះនឹងជួយសិកាខ កាមមឈេងយល់ពីអ្តាប្បមយាជន៍ននការប្បឹកាដណនាំ 
មោលការណ៍ និងជាំនញសាំខាន់ៗមដីមបកីាា យជាអ្នកែ្លប់្បឹកាដណនាំដ៏មានប្បសទិ្ធភាពប្ពមទាំងរមបៀបននការ
ប្បឹកាដណនាំកនតង ការជួយោាំប្ទ្ដល់ការអ្ភិវឌ្ឍវជិាា ជីវៈកនតងការយិាល័យ និងាលាមរៀន។ សិកាខ កាមប្តូវ
មឈេងយល់ពីវធិីរបស់អ្នកដឹកនាំមៅថ្នន ក់មប្កាមជាតិអ្នតវត្ការប្បឹកាដណនាំមៅកដនាងការងារមោយចប់មែ្ីមពី
ការអ្នតវត្ប្បឹកាដណនាំជាលកខណៈបតគគល និងពិចរណ្តមមធាាយននកនតងការមលីកកមពស់ការប្បឹកាដណនាំ
មៅកនតង  បរាិា នាលាមរៀន។ ការប្បឹកាដណនាំមនុះនឹងបងាា ញពីមោលគាំនិតជាមូលោឋ ន និងែ្ល់ឧទហរណ៍
សប្មាប់អ្នតវត្មួយចាំនួន។ សិកាខ កាមនឹងទ្ទ្ួលានទ្ប្មង់ និងឧទហរណ៍ជាមប្ចីនសប្មាប់មប្បីប្ាស់មៅ
កដនាងការងាររបស់ខាួន។ 
 
  

 
 
 
 

  

វតាតបាំណង 
មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនទ្ី៥ សិកាខ កាមនឹងមានសមតាភាព ៖ 

● កាំណត់ានពីមូលមហតត និងអ្តាប្បមយាជន៍ននការប្បឹកាដណនាំ  
● ពនយល់ពីបតគគលិកលកខណៈលអរបស់អ្នកែោល់ការប្បឹកាដណនាំ 
● ពិពណ៌នពើ ំរណើ រការននការត្បឹកាន្ណន ំ
● ពិពណ៌នពីមោលការណ៍សាំខាន់ៗដដលប្តូវអ្នតវត្កនតងការប្បឹកាដណនាំមៅកដនាងការងារ និង

ាលាមរៀន  
● ឆែុោះបញ្ញច ងំពើទ្ំនក់ទ្ំនងរវាងការត្បឹកាន្ណន ំនិងភាពជាអនក ឹកន។ំ 
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សមសរៀនសពល្ពឹក្ (៤សមា៉ោ ង) 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំរមររៀនទ្ើ៤  
ឆែុោះបញ្ញច ងំពើការអនុវរត GESI រៅកន្នែងការងារ(រយៈមពល១0នទ្ើ)។  ពិភាកាជាមួយន គូ្ពីសំណួរខាង 
រត្កាម និងន្ចករនំ្ កចរមែើយរបស់ខ្ែួន និងឧទាហរណ៍មួយចំនួនផ្ងន្ រ។ 
  
សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ  
• ររើអនករមើ រ ើញថ្នានភាពងាយត្សួ កនុងការអនុវរតកនុងន្ផ្នកទ្ើ១និងកនុងន្ផ្នកទ្ើ ២អ្េីខាុះ? 

 

 

 

 

• ររើអនករមើ រ ើញថ្នានការ ំាកអ្េីខាុះ? ររើអនករក ំរោោះត្សាយ ូចរមដច? មោយវធិើោខាុះ? 

 

 

 

 

• ររើអនកររៀនានពើសកមមភាពរនោះអវើខ្ែោះ? 
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៥.១ សតើការ្បឹក្ាណែនាគំ្ឺជាអវី?  

បចចុបបននរនោះ ពាកយត្បឹកាន្ណនគំ្ឺជាពាកយរពញនិយម ប តដន្មនុសេជារត្ចើនមិនសូវបានយ ់ចាស់ទាងំ
ត្សុងរទ្ថ្នពាកយត្បឹកាន្ណនរំនោះ ានន័យ ូចរមដច ជាពិរសសរៅកន្នែងការងារ។ រៅកនុងត្បរទ្សកមពុជាក៏ 
 ូចជាកន្នែងរផ្េងរទ្ៀរែងដដរ ការត្បឹកាន្ណនសំំខាន់ គឺជាមួយបរបិទ្សាលាររៀនន្  ត្គ្ូបរត្ងៀនជាន់ខ្ពស់ 
ឬ«អនកឯករទ្សខាងត្បឹកាន្ណន»ំ ោតំ្ទ្ត្គ្បូមប្ងៀនរចញថមើ។ 

• និយមន័យទ្ើ១ ៖ ការត្បឹកាន្ណន ំគ្ឺជាទ្ំនក់ទ្ំនងន្បបសហការមួយរវាងមនុសេ២នក់ ន្   
ជួយោន រ ើមបើឱ្យានការអភិវឌឍន្ផ្នកវជិាា ជើវៈ។ ជាទូ្រៅ វាបងាា ញពើការរផ្ារចំរណោះ ឹង និង /  
ឬជំនញទូ្មៅ។ 

• និយមន័យទ្ើ២ ៖ អនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណន ំគ្ឺជាការែ្ល់ការប្បឹកា និងោំត្ទ្  ់បុគ្គ ិកថមើ ឬ 
បុគ្គ ិកានបទ្ពិរសាធរិច( កត្សង់រចញពើវទិ្ាសាថ ន ជារិអប់រ ំ[NIE/NGPRC4])។ 

• និយមន័យទ្ើ៣ ៖ ការត្បឹកាន្ណន ំគ្ឺជាការោតំ្ទ្រយៈរព ន្វងចំរពាោះត្គ្ូបរត្ងៀនថ្នន ក់ ឬកត្មិរ 
 ំបូងសត្ាប់ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈជាត្បច ំ( កត្សង់ពើត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡា/MoEYS)។  

សំណួរគ្នែឹោះ ៖ 
ររើចាំណត ចសខំាន់ៗរមួោន រៅកនុងនិយមន័យទាងំ៣ានអវើខ្ែោះ? 

 

 

 

 

សកមមភាព ៥.១ ករណើ សិកា ៖ ត្តរា និងសុផ្ទោ 

ករណីសកិាទ្ី១ ៖ ត្តរាជាបុគ្គ ិកការយិាល័យអប់រតំ្សកុ(មដីរតួជាអនកទ្ទ្ ួការត្បឹកាន្ណន ំ)  មហយី
សុផ្ទន់ោជាអនុត្បធានការយិា ័យអប់រតំ្សកុ(មដីរតួជាអនកផ្ដ ់ការត្បកឹាន្ណន)ំ។ 

ជាំហានទ្១ី ៖ ការជួបោន ជារ ើក ំបូង 

(សំរ ងអនកសត្មបសត្មួ ) - រៅកនុ ងបនាប់ត្បជុនំ្  សងប់សាង រ់មួយ សុផ្ទោ និងត្តរាអងគុយទ្ ់មុខ្ោន ។ 
ត្តរាោក់ ូចជាត្ពួយបារមា ប៉ាុន្នតានចិរតចងន់្ក មអ។ 

 
4 NGPRC = មជឈមណឌ  ត្សាវត្ជាវគ្រុរកាស យជំនន់ថមើ។ 
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សុផ្ទោ ៖ សូមអរគុ្ណដដលមកជួបខ្្ុ ំ (ត្តរា)។ ខ្្ុ ំយ ់ថ្នអនកានការ ំបាកកនុងការផ្ដ ់ការោតំ្ទ្ន្ផ្នក 
បរចចកវទិ្ាព័រ៌ាន និងការត្បាត្ស័យទាក់ទ្ង (ICT) កនុងវសិ័យអប់រ ំ ់សាលាររៀន។ ររើអនកអាចត្បាប់ខ្្ុ ំ
បន្នថមរទ្ៀរពើអវើន្  ជាការ ំបាករបស់អនកបានរទ្? 

ត្តរា ៖ ខ្្ុ ំានការ ំបាកចំរពាោះរោ គ្នំិរសំខាន់ៗ រហើយខ្្ុ ំរមើ រ ើញថ្ន ខ្្ុ ំានការ បំាកកនុងការបងាា ញ 
ពើររបៀបរត្បើICTរៅកនុងថ្នន ក់ររៀនឱ្យបានចាស់លាស់ របើរទាោះបើជាខ្្ុ ំបានចូ រមួវគ្គបណតុ ោះបោត  ខ្ែើត្តមអន- 
ឡាញប៉ាុនម នន្ខ្កនែងមករនោះក៏រោយ។ ខ្្ុ ំានអារមមណ៍បារ់បង់ភាពរជឿជាក់រៅរព ខ្្ុពំនយ ់រលាកត្គ្ូ-អនក 
ត្គ្ូពើររបៀបន្ក មអការងាររបស់ពួកោរ់ រព ន្  ពួកោរ់មកសួរខ្្ុ ំ។ 

សុផ្ទោ ៖ ខ្្ុ ំយ ់ត្សបទាងំត្សុង។ អការកមមឌើអើថ អាចានការ ំបាកកនុងការអនុវរត ប៉ាុន្នតរយើងអាចរធវើ
ការងាររនោះជាមួយោន បាន។ ររើរយើងអាចររៀបចំន្ផ្នការមួយរ ើមបើជួយអនករ ើការងាររនោះពើមួយជំោនរៅ 
មួយជំោនបានរទ្? 

ជាំហានទ្ើ២ ៖ ការររៀនរោយអនុវរតជាក់ន្សតង (Hand-on training) 

(សំរ ងអនកសត្មបសត្មួ ) - កនុ ងរយៈរព  ២ឬ៣ សបាត ហ៍ខាងមុខ្រនោះ សុផ្ទោបានររៀបចំកមមវធិើបណតុ ោះ
បោត  ត្បចសំបាត ហ៍ជាមួយត្តរា រោយរផ្ទត ររ ើឧបករណ៍ឌើជើថ រផ្េងៗ និងជួយោរ់ឱ្យោតំ្ទ្ការរសនើសុំ
របស់សាលាររៀន។ រៅកនុ ងរមររៀន ំបូងរបស់ពួកោរ់ ប្តូវពិនិរយរមើ ឯកសារ / សាា រៈន្  ានត្សាប់។ 
 
សុផ្ទោ ៖ ចូររយើងចប់រផ្តើមពើព័រ៌ានជាមូ ោា នជាមុន។ ខ្្ុ ំនឹងន្ចករនំ្ កជាមួយអនកនូវជំពូកសដើពើ ICT 
កនុងវសិ័យអប់រនំ្  ខ្្ុ ំបានទ្ទ្ួ ត្តមរយៈវគ្គបណតុ ោះបោត  ន្  ប្កសួងអ្ប់រ ាំ យតវជន និងកីឡាបានររៀបចំ
កា ពើរព ថមើៗរនោះសតើពើបណិនជើវរិត្តមមូ ោា នមោយានប ច្ូ  ឧទាហរណ៍ជារត្ចើនសតើពើររបៀបរត្បើត្បាស់ 
ICTរៅកនុងថ្នន ក់ររៀន។ អនកអាចអានវាបានរហើយកនុងរយៈរព ២ឬ៣សបាត ហ៍ខាងមុខ្ រយើងអាចរមើ រ ើញថ្ន 
ររើការណ៍រនោះជួយរយើងន្ រឬរទ្? អនកក៏អាចបងាា ញនូវឧទាហរណ៍ជាក់លាក់ននសតើពើការរសនើសុំរបស់សាលា 
ររៀនន្  អនកមិន ឹងថ្ន ររើត្រូវរឆែើយរបររបៀបោ? រហើយខ្្ុ ំនឹងជួយអនកឱ្យន្សវងរក ំរោោះត្សាយ។ រយើង 
នឹងចប់រផ្តើមជួបោន រយៈរព ២-៣សបាត ហ៍រ ើមបើរោោះត្សាយបញ្ហា រនោះ រហើយបនា ប់មករៅរព អនកាន 
អារមមណ៍រជឿជាក់ រយើងនឹងកំណរ់រោ រៅថមើៗរទ្ៀរសត្ាប់រអភិវឌឍវជិាា ជើវៈរបស់អនក។ 

សុផ្ទោបងាា ញខ្ែឹមសារ បនា ប់មករ ើកទឹ្កចិរតឱ្យត្តរាអនុវរតជាក់ន្សតង។ 

ត្តរា ៖ ខ្្ុ ំរមើ រ ើញពើររបៀបន្  ការណ៍រនោះ អាចជួយខ្្ុ ំឱ្យោតំ្ទ្សាលាររៀនបានកាន់ន្រត្បរសើររ ើង។ 
ខ្្ុ ំត្ោន់ន្រមិនាន ឹងពើកន្នែងន្  ត្រូវចប់រផ្តើមប៉ាុរោា ោះ។ 

ជាំហានទ្ើ៣ ៖ ការអនុវរតជំនញរៅកនុងគ្រត្ាងជាក់ន្សតង 

(សាំម ងអ្នកសប្មបសប្មួល) - រៅរព ន្  ត្តរាកាន់ន្រានទ្ំនុកចិរតរ ើឧបករណ៍រផ្េងៗ សុផ្ទោរ ើក
ទឹ្កចិរតោរ់ឱ្យអនុវរតចំរណោះ ឹងថមើៗកនុ ងរព កំពុងជួយសាលាររៀន។ 
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សុផ្ទោ ៖ សត្ាប់ការបណតុ ោះបោត  បនា ប់របស់រយើង ខ្្ុ ំចង់ឱ្យត្តរា ឹកននំ្ផ្នកន្  ទាក់ទ្ងនឹង ICT កនុង
វសិ័យអប់រ។ំ ចូររត្បើសាា រៈ / ឯកសារន្  ខ្្ុ ំផ្ត ់ឱ្យ មហយីខ្្ុ ំរៅទ្ើរនោះរ ើមបើជួយត្តរាត្បសនិរបើត្រវូការជនំយួ។ 
 
ត្តរាានអារមមណ៍ត្ចបូកត្ចប ់ ប៉ាុន្នតទ្ទ្ួ យកការត្បឈមរនោះ។ 

ជាំហានទ្ើ៤ ៖ ការឆែុោះបញ្ញច ងំនិងព័រ៌ានត្រ ប់ 

(សាំម ងអ្នកសប្មបសប្មួល) បនា ប់ពើការបណតុ ោះបោត   សុផ្ទោ និងត្តរាជួបោន ពិនិរយរមើ សកមមភាព។ 
សុផ្ទោ ៖ ត្តរា អនកបានរធវើបទ្បងាា ញ អបំផុ្រ។ ររើអនកានអារមមណ៍ ូចរមតចចំរពាោះ ទ្ធភាពនិយាយពើ 
ត្បធានបទ្ទាងំរនោះរៅសាលាររៀន? 
ត្តរា ៖ ខ្្ុ ំានភាពរជឿជាក់កាន់ន្ររត្ចើន! ខ្្ុ ំាន ទ្ធភាពពនយ ់ត្គ្ប់កិចចការទាងំអស់រហើយខ្្ុ ំានអារមមណ៍ថ្ន
វជិាា ជើវៈរបស់ខ្្ុ ំកាន់ន្ររងឹា។ំ ខ្្ុ ំមិនអាចរធវើបានរទ្ របើោម នការោតំ្ទ្ពីអនក។ 

សុផ្ទោ ៖ ខ្្ុ ំរ ើករាយោស់ន្  បានឮ ូរចនោះ។ សូមចងចថំ្ន ICT ានសារៈសំខាន់ោស់សត្ាប់ការងារ 
រៅសាលាររៀន មៅការយិា ័យរបស់រយើង។  បនតន្សវងរកធនធាន និងអនុវរតវារហើយសូមកុំរុញរាកនុងការន្សវង 
រកជំនួយ ត្បសិនរបើអនកត្រូវការជួយន្ថមរទ្ៀរ។ ពិរសសអានការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈជាត្បច ំ(CPD) ន្  ប្កសួង 
អ្ប់រ ាំយតវជន និងកីឡា (MoEYS) ផ្ត ់ជូន។ ានវគ្គបណតុ ោះបោត  ជារត្ចើនន្  ត្រូវនឹងរត្មូវការរបស់អនក។ 

សំណួរ ៖ 
• ររើត្តរាានបញ្ញា អវើ? 

 
 

• ររើោរ់បានចូ រមួវគ្គបណតុ ោះបោត  ោមួយពើមុនមកន្ រឬរទ្? រហរុអវើបានជាអនកគ្ិតថ្នោរ់មិន
អាចអនុវរតបាននូវអវើន្  ោរ់បានររៀន? 

 
 
 

• ររើពួកោរ់ជួបោន ញឹកញាប់កត្មិរោ? រហរុអវើបានជាការជួបោន ន្រមួយរ ើកមិនត្គ្ប់ត្ោន់? 
 
 
 

• ររើការត្បឹកាន្ណនផំ្ដ ់ឱ្កាសអវើខ្ែោះ  ត់្តរា? 
 
 



 

 106 

• ររើវាានត្បរយាជន៍អវើខ្ែោះសត្ាប់សុផ្ទណ្ត? 
 
 
 
និយមន័យ ៖ វគ្គអភិវឌឍវជិាា ជើវៈជាត្បចំន្  ផ្ត ់រោយអនកផ្ដ ់រសវាប្តូវរគ្ទ្ទ្ួ សាគ  ់ រ ើមបើពត្ងឹង 
សមរថភាពវជិាា ជើវៈបុគ្គ ិករបស់ប្កសួងអ្ប់រ ាំ យតវជន និងកីឡា (MoEYS) ៖ 
https://cpd.moeys.gov.kh/home  

 

៥.២ សារៈេខំាន់ថ្នការ្បឹក្ាណែនា ំ 
សកមមភាព ៥.២ ៖ អរថត្បរយាជន៍សត្ាប់អនកផ្ត ់ និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បកឹាន្ណន ំ 
 

បាំែតសគាំនិត៖ សូមគ្ិរពើកន្នែងការងាររបស់ខ្ែួន ឬពើត្គ្ូបរត្ងៀនរៅត្តមសាលាររៀន។ គ្ិរពើមនុសេាន ក់ន្   
ត្តមទ្សេនៈរបស់អនកអាចទ្ទ្ួ បានអរថត្បរយាជន៍ពើការោតំ្ទ្ការត្បឹកាន្ណនសំត្ាប់ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈ 
របស់ោរ់។ ពាយាមគ្ិរពើផ្ ត្បរយាជន៍របស់ភាគ្ើទាងំពើរគឺអនកផ្ត ់ការប្បឹកាន្ណន ំនិងអនកទ្ទ្ួ ការ
ប្បឹកាន្ណន។ំ 
 

អនកផ្ត ់ការត្បកឹាន្ណន ំ អនកទ្ទ្ ួការត្បឹកាន្ណន ំ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

រសចកដើសននិោា ន ៖ ការត្បឹកាន្ណន ំគឺ្ជាទំ្នក់ទំ្នងមួយន្  ានអរថត្បរយាជន៍ទាំងសត្ាប់អនកផ្ត ់ និង 
អនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនំ។ ត្បសិនរបើអនកសរត្មចចិរតចូ រួមកនុងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងននការត្បឹកាន្ណនំ 
ជាមួយបុគ្គ ិករបស់អ្នក ឬរ ើកកមពស់ការត្បឹកាន្ណនរំៅសាលាររៀន មហយីការងារ និងការ ឹកនរំបស់អនក នឹង 
ទ្ទួ្ បានផ្ ត្បរយាជន៍។ អ្នកនឹងានឱ្កាសជារត្ចើនសប្មាប់រមររៀនរនោះ រ ើមបើឆែុ ោះបញ្ញច ំងពើផ្ ជោះជា 
វជិាានននការត្បឹកាន្ណនកំនតងភាពជាអ្នកដឹកនាំមៅកន្នែងរផ្េងៗោន  ដូចជា កន្នែងការងារ ឬសាលាររៀនជាមដីម។ 

៥.៣ សគលការែ៍ នងិជំនាញណ ល្តវូការស ើមបសី្វើជាអនក្្តល់្ បកឹ្ាណែនាលំអមាន ក្ ់
មដីមបីកាែ យជាអនកត្បឹកាន្ណន ំអាន ក់រត្មូវឱ្យានការអភិវឌឍរោ ការណ៍ និងជំនញជាក់លាក់ 

មួយចំនួន។ សូមបញ្ញា ក់ថ្ន កាណៈសមបរតិទាងំរនោះានសារៈសំខាន់សត្ាប់ការផ្ត ់ត្បឹកាន្ណនតំ្បកប 
រោយត្បសិទ្ធភាព រហើយនឹងជួយបរងកើនទ្ំនក់ទ្ំនងរវាងអនកផ្ត ់និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនយំា៉ា ងរត្ចើន។  
 
  

https://cpd.moeys.gov.kh/home
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ការរជឿទុ្កចិរត 
 

ការរជឿទុ្កចិរត គឺានសារៈសំខាន់ោស់រាល់ការទំ្នក់ទំ្នងទាងំអស់ រមួទាងំការត្បឹកាន្ណនែំងដដរ។ កនុង 
នមជាអនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនបំ្តូវចជំានិចចថ្នអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនាំមានការរជឿជាក់រ ើអនកផ្ត ់ការ 
ត្បឹកាន្ណនកំនតងការន្ចករនំ្ កគំ្និរ និងការបារមាមែេងៗមដីមបសីរត្មចបាននូវរោ រៅរបស់ខ្ែួន។ 
 
 
សកមមភាពមួយចំនួនន្  អនកផ្ត ់ការត្បកឹាន្ណនគំ្ួររជៀសវាង ៖  

•  ុបរច ការត្បជុំននរោយសារអាទ្ិភាពន្  សំខានជ់ាង  
• ការមកយរឺ  
• ខ្វោះការត្តមោនរ ើសកមមភាពន្  បានោក់ន្ផ្នការ  
• ពុំានការអរ់ធមរ ់មិនានការរផ្ទត រអារមមណ៍ ឬសាត ប់អនក នទ្កនុងរព ផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណន ំ 
• ការចូ ត្បជុំរោយពុំបានររៀបចំត្រឹមត្រូវ  
• មិនរកាការសាង រ ់

ការរកាការសាង រ់  

សំណួរគ្នែឹោះ ៖ រៅរព អនករៅកន្នែងការងារ ឬរៅផ្ាោះ ររើអនកាននរោាន ក់ន្  អនកសុំ ំបូនម នន្ រឬរទ្? 
រហរុអវើបានជាអនកសួរមនុសេាន ក់រនោះ ប៉ាុន្នតមិនសួរមនុសេរផ្េងរទ្ៀរ? ររើជំនញអវើខ្ែោះន្  អនកឱ្យរនមែ
បំផុ្រចំរពាោះមនុសេាន ក់រនោះ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

រសចកតើសននិោា ន ៖ កនុងរព ានទ្ំនកទ់្ំនងត្បឹកាន្ណន ំមនុសេនងឹន្ចករនំ្ កពរ័៌ាន គ្ំនិរ ការត្ពួយ
បារមា ន្  ពួកោរ់ចង់រកាការសមាង ត់ ៖  

• រគ្រពំឹងទុ្កថ្នភាគ្ើទាងំពើរមនិបងាា ញព័រា៌នរនោះរៅឱ្យមនុសេរផ្េងរទ្ៀរ ត្បសិនរបើអនកផ្ដ ់ និង 
អនកទ្ទ្ ួការត្បកឹាន្ណនមំនិឯកភាពោន រនោះ។  

• រគ្រពំឹងទុ្កថ្នអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនរំជឿជាក់រ ើអនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនជំាមុនសិន រ ើមបើ 
ានអារមមណ៍រជឿជាក់កនុងការន្ចករនំ្ កពីការ ំបាក បញ្ញា  ឬសំណួរន្  ពួកោរ់ាន  
(រោយមិនានអារមមណ៍ថ្នត្រូវបានរគ្វនិិចេ័យ ឬអសមរថភាពរទ្)។ 
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ការសាដ ប់រោយសកមម 
«មនុសេជារត្ចើនពុបំានសាដ ប់រ ើមបើឱ្យយ ់រទ្ ពួករគ្សាដ ប់សត្ាប់ន្រការរឆែើយរបប៉ាុរោា ោះ»  

–Stephen R. Covey 

រៅកនុងមមមរៀនរនោះនឹងរផ្ទត ររ ើជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង រហើយរយើងនឹងអនុវត្ការសាត ប់មោយសកមម។ 
រគ្ចរ់ទុ្កការសាត ប់រោយសកមមគឺជាជំនញមួយ ៏សំខាន់មួយកនុងចំរោមជំនញននរបស់អនកផ្ដ ់ 
ការត្បឹកាន្ណន ំអ។   
 

• អនក 
• ត្ររចៀករបសអ់នក 
• ន្ភនករបសអ់នក 
• របោះ ូងរបស់អនក 
• ការយកចិរតទុ្កោក់ទាងំត្សុងរបស់អនក  

 
ត្បភពរូបភាពទ្ើ១ ៖ https://www.skillpacks.com/chinese-
character-listening-5day-plan/ 

 

 
           ការឆ្ុោះបញ្ច ងំ GESI  
១. រៅរព អនកសាត ប់នរោាន ក់ សូមពាយាមរផ្ទដ ររ ើអវើន្  ោរ់និយាយមិនន្មនរៅរ ើរយនឌ័រ ឬត្បវត្ិ 
រស ាកិចចសងគមរបស់ោរ់រទ្។ 

២. រផ្ទត ររ ើបញ្ញា ។ 
៣. សួរអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនជំានិចចថ្នររើពួកោរ់ានផ្លសតកភាពជាមួយអនកន្ រឬរទ្? ឬពួកោរ់រពញចិរត 
អនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនរំផ្េងមទ្ៀតជាងមោយារដតពួកោត់រភទ្ ូចោន ? មានវបបធម៌ ឬសាសន ូចោន ? 
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៥.៤  ំសែើ រការថ្នការ្បឹក្ាណែនា ំ 

 ំរណើ រការននការត្បឹកាន្ណនាំន៤ ំោក់កា  ៖ 

• ការកំណរ់វរថុបំណងរួម (ការជួបោន រវាងអនកផ្ដ ់ 
និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន)ំ។ 

• ការផ្ដ ់ការោតំ្ទ្ការត្បឹកាន្ណនតំ្តមរព រវលា 
រ ើមបើន្ក មអចំណុចខ្វោះខារន្  បានរករ ើញ។ 

• ការសរត្មចវរថុបំណង។ 
• ការកំណរ់រោ រៅថមើ។ 

 

  

២. ែោល់ការោាំប្ទ្ការ
ប្បឹកាដណនាំត្តមមពល
មវលាមដីមបដីកលមអចាំណត ច
ខេុះខាតដដលានរក

ម ញី

៣. សប្មចវតាត
បាំណង

៤. កាំណត់
មោលមៅងមី

១. កាំណត់វតាត
បាំណងរមួ
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ជំោនទ្ើ១ ៖ ការកំណរ់វរថុបំណងរមួ 
រនោះគ្ឺជាជំោន ំបូងន្  អនកផ្ដ ់ និងអនកទ្ទ្ួ  
ការត្បឹកាន្ណនំរៅកន្នែងការងារជួបោន រ ើមបើ 
កំណរ់រោ បំណង និងទ្ិសរៅសត្ាប់ទ្ំនក់ 
ទ្ំនងនរព  អនគ្ររបស់ពួករគ្។ 
 

គ្ំរូ ៖ ការត្បជុ ំ- សត្ាប់ការត្បជុំរ ើក ំបូងអនកផ្ត  ់
និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនតំ្រូវជួបោន ផ្ទា  ់។ 

 

វរថុបំណង ៖ 
• កសាងការរជឿទុ្កចរិត 
• ផ្លា ស់បតូរទ្សេនៈសតើពើការរពំងឹទុ្ក 

ឯកភាពរ ើរួនទ្ើ និងការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវរបស់ភាគ្ើ 
ទាងំពើរ។ 
កំណរ់រោ បំណងជាកល់ាក់ចំនួន ២ ឬ ៣ 
ចំណុច ជាមយួអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន។ំ  
(ទ្ត្មង់ន្  ត្រូវរត្បើ ៖ ទ្ត្មងក់ំណរ់មោល
មៅរៅកនុងរសៀវរៅន្ណន)ំ 

ជំោនទ្ើ២៖ការោំត្ទ្ត្ បឹកាន្ណនំរ ើមបើ ន្ក មអ 
ចំណុចខ្វោះខារន្  បានរករ ើញ 
រនោះគ្ឺជា ំោក់កា ន្  ានផ្ ិរភាពរត្ចើនកនតង
ការត្បឹកាន្ណន។ំ 
គាំរូ ៖ ការជួបោន ផ្ទា  ់ ការសរងករ ការផ្ដ ់ព័រ៌ាន 
ត្រ ប។់ 
វរថុបំណង ៖ 

● រធវើឱ្យការផ្ដ ់ និង ការទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណ 
នកំាែ យជាបទ្ពិរសាធវជិាានមួយ។ 

● អនកផ្ដ ់  និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាដណនាំ 
ររៀនសូត្រពើោន រៅវញិរៅមកបានរត្ចើនន្ថម 
រទ្ៀរ។ 

● កំណរ់បញ្ញា ថមើ ៗ  និង ន្សវង រក ំ រោោះ  
ត្សាយចំរពាោះបញ្ញា ទាងំរនោះ។ 

● ទ្ទ្ួ សាគ  ់ការរ ើកចរត្មើន  ពិនិរយរមើ  
រោ រៅ និងទ្ំនក់ទ្ំនងនន។  

 

ជំោនទ្ើ៣ ៖ ការសរត្មចវរថុបំណង 
រៅ ំោក់កា រនោះ ទ្ំនក់ទ្ំនងននការត្បឹកាន្ណ 
នំ្ ន  ់ទ្ើប ច្ ប់មោយារមោលរៅនននឹង 
សរត្មចបាន។ រៅរព ន្  អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកា 
ន្ណនំចប់រផ្តើមឯករាជយនិងាច ស់ការរ ើជំនញ 
ន្  ោរ់ត្រូវការន្ក មអ អនកផ្ដ ់ និងអនកទ្ទ្ួ ការ 
ត្បឹកាន្ណនអំាចពិនិរយរមើ រ ើងវញិពើរោ រៅ 
និងវរថុបំណងត្ពមទាំងរត្បៀបរធៀបវាជាមួយនឹង 
 ទ្ធផ្ ជាក់ន្សតង។ ការពិនិរយរមើ រ ើងវញិរនោះ 
អាចជួយភាគ្ើទាងំពើរឱ្យទ្ទ្ួ សាគ  អ់វើន្  សរត្មច
បានរៅកនុង ំរណើ រការរនោះ។ 

ជំោនទ្ើ៤ ៖ កំណរ់រោ រៅថមើ 
រៅកនុ ង ំោក់កា រនោះ  ភាគ្ើទាំង២ឯកភាពោន  
ថ្នរោ រៅត្បឹកា ន្ណនំត្រូ វបានសរ ត្មច។ 
ត្រង់ចំណុចរនោះ អនកានជរត្មើសពើរន្  អាចរធវើ 
រៅបាន ៖ 
១. ត្បកាសពើការប ច្ប់ ំរណើ រការរនោះ 
២ . ររៀបចំរោ រៅងមីរ ើងវញិ។  ត្បសិនរបើអនក 
រ ត្ជើសររ ើសជរត្មើសរនោះ  អនកត្រូ វចប់ រផ្តើមពើ  
ជំោនទ្ើ១រ ើងវញិ។ 

ទំ្នក់ទំ្នងរវាងអនកផ្ដ ់ និង អនកទ្ទួ្  ការត្បឹកាន្ណ 
ន ំអាចបនតរត្តផ្ែូ វការ។ រៅរព ន្   ទ្ំនក់ទ្ំនង 
ប ច្ ប់ វាជាការ អ ត្បសិនរបើអនកចងត្កងជាឯកសារ 
និង វាយរនមែការងារន្  បានមធេីរចួរាល់។ ឆែុោះបញ្ញច ងំ 
លទ្ធែលការងារនិងពិភាកាជាមួយអនកទ្ទ្ួ  
ការត្បឹកាន្ណនំរ ើមបើទ្ទ្ួលបានធារុចូ របស់  
ោរ់។ 
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សកមមភាព ៥.៣ ៖  ំរណើ រការការត្បឹកាន្ណន ំ 
អ្នតវត្ត្តមការដណនាំរបស់អ្នកសប្មបសប្មលួ ៖ 

  វធិើសាង្រ្សតន្បបសហការ Jigsaw គឺ្ជាវធិើសិកាមួយន្  សិកាា កាមរធវើការរមួោន ជាត្កុមរូចៗ។ រគ្អាច
រត្បើវធិើរនោះជាមួយមនុសេរពញវយ័ និងសិសានតសិសេបាន ៖  
១.វាចប់រផ្តើមរោយឱ្យសិសេរធវើការកនុងត្កុមមួយន្  រយើងរៅថ្ន«ត្កុមរ ើម»។ រៅកនុងត្កុមរនោះសិសេាន ក់ៗ 
គឺ្ជាអនកជំនញកនុងន្ផ្នកជាក់លាក់មួយរ ើការវភិាគ្ត្បធានបទ្ រហើយានភារកិចចជាក់លាក់។ ឧទាហរណ៍ 
អានន្ផ្នកននររឿង និងពនយ ់សាជិករផ្េងរទ្ៀររៅកនុងត្កុមន្  ត្រូវអាន និងពនយ ់ន្ផ្នករផ្េងរទ្ៀរន្ រ។ 

២. បនា ប់មក ត្រូវបរងកើរត្កុមថមើរោយានអនកឯករទ្សមកពើត្កុមនើមួយៗន្  រយើងរៅថ្ន «ត្កុមជនំញ» ។ 
កនុង ំោក់កា រនោះ អនកជំនញមកពើត្គ្ប់ត្កុមទាងំអស់ជួបត្បជំុោន  
រ ើមបើន្ចករនំ្ កការមឈេងយល់របស់ខ្ែួនចំរពាោះន្ផ្នកន្  ពួកោរ់
ទ្ទួ្ ខុ្សត្រូវត្ពមទាំងបញ្ញា ក់និងបន្នថមការមឈេងយល់របស់អនក 
រផ្េងរទ្ៀរ ន្  ទ្ទួ្ ខុ្សត្រូវចំរពាោះន្ផ្នក ូចោន ។ 

៣. ចុងរត្កាយ អនកជំនញាន ក់ៗត្រ ប់រៅ «ត្កុមរ ើម» វញិ រហើយន្ចក 
រនំ្ កការមឈេងយល់ចុងរត្កាយរ ើន្ផ្នករបស់ខ្ែួនន្  បានន្ក មអ 
បនា ប់ពើការពិភាការ ញរោ ជាមួយអនកជំនញរផ្េងរទ្ៀរ។ វធិើសាង្រ្សតរនោះរ ើកកមពស់ការសិកាន្បប 
សហការយា៉ា ងសកមម និងការអភិវឌឍ បំណិនសំខាន់ៗ។ 

ព័រ៌ានបន្នថមអាចរកបានរៅកនុ ងឯកសារបណដុ ោះបោដ  ការសិកាន្បបសាថ បននិយម (ត្កសួងអប់រ ំយុវជន 
និងកើឡា ឆ្ន ២ំ០២០ ទំ្ព័រទ្ើ៥៨)៖  https://www.kapekh.org/files/report_file/166-en.pdf  

 

 ការឆែុោះបញ្ញច ងំ GESI 
 
បរងកើរបរសិាថ នត្បឹកាន្ណននំ្  ានសុវរថិភាពត្តមរយៈ ៖ 

• ការជួបោន រៅកន្នែងន្  បានយ ់ត្ពម មោយរត្ជើសររ ើសទ្ើត្តងំសាធារណៈ ប៉ាុន្នតានភាពសងប់ 
សាង រ់ ន្  គ្ិរពើរត្មូវការពិរសសោមួយរបស់អនកផ្ត ់ និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន ំ

• រជៀសវាងការបរ ច្ញមរិរយាប ់ពើរូបរាងខាងរត្តរបស់មនុសេ ឬការបរ ច្ញរយាប ់ ឬការរ ង
រសើចទាក់ទ្ងអរថន័យផ្ែូវរភទ្ 

• អនុញ្ញា តឱ្យអនកត្គ្ប់ត្គ្ងរបស់អនក(រត្តពើអនកផ្ត ់ត្បឹកាន្ណន)ំ ឹងពើរា៉ា ងត្បជុំ និងការសនាន
ោមួយន្  ពុំានភាពសុខ្ត្សួ  

• ការធានថ្នមោលបំណងននការត្បជុំនើមួយៗានភាពចាស់លាស់ 
• ប្តូវកំណរ់រព រវលាសត្ាប់ការជួបត្បជុំ 
• ត្រូវយ ់ឱ្យបានចាស់ពើ កាណៈននរោ បំណង និងរកាការសាង រ់ចំរពាោះកំណរ់ត្ត្តទាងំរនោះ 
• ប្តូវត្បប្ពឹរតចំរពាោះោន រៅវញិរៅមករោយការរោរព។ 

ត្បភព ៖ UN Women (២០២០) ការត្បឹកាន្ណនរំៅកន្នែងការងារ កំណរ់រហរុន្ណន ំ| 
រោ ការណ៍ទ្ើ៤៖https://www.weps.org/sites/default/files/2020-

12/WEPs_GUIDANCE_Mentoring_in_the_Workplace_0.pdf  
 

https://www.kapekh.org/files/report_file/166-en.pdf
https://www.weps.org/sites/default/files/2020-12/WEPs_GUIDANCE_Mentoring_in_the_Workplace_0.pdf
https://www.weps.org/sites/default/files/2020-12/WEPs_GUIDANCE_Mentoring_in_the_Workplace_0.pdf
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៥.៥ ការ្បឹក្ាណែនា ំនិងអ្ិការក្ចិច 
សកមមភាព ៥.៤ ៖ ការត្បឹកាន្ណន ំនងិអធិការកចិច 
 
អ្នតវត្ត្តមការដណនាំរបស់អ្នកសប្មបសប្មលួមដមីបបីាំមពញសកមមភាព 
ត្តរាង ៖ តួនទ្ីអ្នកែ្ល់ការប្បឹកាដណនាំ និងអ្នកអ្ធិការកចិច 
 

 
ភាពត្សរ ៀងោន  និងភាពខុ្សោន  

ភាពត្សរ ៀងោន  ភាពខុ្សោន  
រផ្ទត ររ ើការន្ក មអ ៖ ទាងំអធិការកិចច និងការត្បឹកា 
ន្ណន ំានបំណងពត្ងឹងគុ្ណភាពអប់រ ំនិង ទ្ធ- 
ផ្ សិការបស់សិសេ។ 
ការសរងករ ៖ ពួកោរ់ចូ រមួរៅកនុងការសរងកររមើ 
ពើការបរត្ងៀនជាក់ន្សដងមទុះបើជាអាចានបរបិទ្ និង
រោ បំណងខុ្សោន ក៏រោយ។  

រួនទ្ើ ៖ មន្តន្ីអធិការកិចច វាយរនមែការបំរពញការ 
ងាររបស់សាលាររៀន ចំន្ណកឯអ្នកត្បឹកាន្ណនំ 
ផ្ត ់ការោតំ្ទ្ និងការន្ណន។ំ 
រោ បណំង ៖ អ្ធិការកចិចត្រូវធានចំរពាោះការ
អនុវរតត្តមសតងោ់ ខ្ណៈន្  ការត្បឹកាន្ណនគំ្ឺ
រ ើមបើការរ ើកចរត្មើន និងការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈ។ 
អនតរកមម ៖ អធិការកចិចគឺផ្ែូវការ ការត្បឹកាន្ណនគំឺ 
- មិនផ្ែូវការ នងិាន កាណៈជាការោតំ្ទ្។ 

 អនកផ្ត ់ការត្បកឹាន្ណន ំ អ្នកអធិការកចិច 
ការបណតុ ោះបោត   បានទ្ទ្ ួការបណតុ ោះបោត  ពិរសស

ពើររបៀបោតំ្ទ្ត្គ្បូរត្ងៀន។ 
ភាគ្រត្ចើនទ្ទ្ួ បានការបណតុ ោះបោត  
ពើររបៀបរធវើអធិការកិចចរ ើមបើវាយរនមែការ      
បំរពញការងាររបស់បុគ្គ ិក។  

ត្បរភទ្វាយតនមា ការវាយរនមែពាកក់ណ្្ត រមររៀន ការវាយរនមែចុងប ច្ប់រមររៀន 
ចិរតសាង្រ្សត ពុំានការគ្ំរាមកំន្ហង អាចអនុវរតន៍វធិានការវនិ័យដបបរដឋាល 

រោរពចំរពាោះការរកាការសមាង ត់ មិនមានការរកាការសាង រ់មទ្រោយសារ 
អធិការកិចចចរ់វធិានការវនិ័យរផ្េងៗ។ 

រ ើររួនទ្ើជាគ្ំរូកនុងនមជាត្គ្បូរត្ងៀន 
(ានភារកិចចបរត្ងៀនន្ រ) 

រំោងឱ្យអ្ងគភាពឬសាថ ប័ន 

ផ្ត ់ការោតំ្ទ្ន្ផ្នកបរចចករទ្ស និងផ្ែូវចរិត ោតំ្ទ្ន្ផ្នកបរចចករទ្សនិងរដឋាល 
ស្របេទទំនាកទ់ ំង ានរួនទ្ើ ូចោន  ានរួនទ្ើខ្ពសជ់ាង 

បពលបេលា ផ្ត ់ការោតំ្ទ្ជាបនតបនា ប់ចប់ពើមតងកនុង
មួយន្ខ្រៅរត្ចើន ងកនុងមួយសបាត ហ៍ 
រោយន្ផ្អករ ើរត្មូវការនន 

មតងាក   ៖  
• ២ឬ៣ ឆ្ន មំតង (អធិការកិចចរទ្ៀងទារ)់ 
• ករណើ ានបញ្ញា ធងន់ធងរ (អធិការកិចច

ត្តមន្ផ្នកអ្នតវត្ន៍ត្តមវធិានការ) 
េុទធសាស្រសតចមបង ពិភាកា សរងករ ថ្នន ក់និទ្សេន៍ បរត្ងៀន

រមួោន  សិកាា សាលា ។ ។ 
ការសាា សន៍ ការសរងករ ការវាយតនមា 
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ការផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ ៖ រួនទ្ើទាងំពើផ្ត ់ព័រ៌ាន
ត្រ ប់  ់អនកអប់ររំ ើមបើជួយពួកោរ់ឱ្យានការ
អភិវឌឍន្ផ្នកវជិាា ជើវៈ។  
រួនទ្ើោតំ្ទ្ ៖ រទាោះបើានសមរថភាពខុ្សោន ក៏រោយ
ពួកោរ់ផ្ត ់ការោតំ្ទ្  ់ត្គ្ូបរត្ងៀននិងសាលាររៀន 

ររើការងារត្បឹកាន្ណន ំនិងអធិការកិចចអាចបំរពញឱ្យោន រៅវញិរៅមកបានដដរឬរទ្? 

• រោ បំណងរមួ ៖ ការងារទាងំពីរានរោ បំណងន្ក មអគុ្ណភាពអប់រ ំនិង ទ្ធផ្ សិកាសិសេ។ 
• ផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ ៖ មន្តន្ីអធិការកិចចផ្ត ់ព័រា៌នត្រ ប់ ចាំដណកឯអនកត្បឹកាន្ណនរំរៀបចំការោតំ្ទ្។ 
• ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈ ៖ អធិការកិចចជួយកំណរ់ពើន្ផ្នករផ្េងៗន្  ត្គ្ូបរត្ងៀនត្រូវការជំនួយន្  អនុញ្ញា រ 
ឱ្យអនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនអំាចផ្ត ់ការោតំ្ទ្ត្តមការកំណរ់។ 

• ការន្ក មអទាងំមូ  ៖ ការប ច្ូ  ោន រវាងវធិើសាង្រ្សតទាងំពើរមនុះ បមងកីតឱ្យានយុទ្ធសាង្រ្សតដ៏សមបូរដបប 
មដីមបនី្ក មអសាលាររៀន។ 
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សមសរៀនសពលរសេៀល (៣សមា៉ោ ង) 

៥.៦ ការណែនាពំីរសបៀបអនុវតតការ្បឹក្ាណែនាសំៅក្ណន្ងការង្ហរ 
សកមមភាព ៥.៥ ៖ ខ្្ុសំាគ  ់អនក  
 វសិា ភាព ៖ អ្នកនឹងសន្មដងរួពើររបៀប«ខ្្ុ ំសាគ  ់អនក» រ ើមបើអនុវរតជាក់ន្សដងពើររបៀបកសាងទ្ំនុកចិរត។ 
រសៀវរៅន្ណនមំនុះោក់ប ច្ូ  ជំោនងាយៗន្  អ្នកអាចអនុវរតត្តមរៅមពលដឹកនាំការត្បជុំរ ើក ំបូង 
ជាមួយអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនថំមើ។   
 
សំណួរសត្ាប់អនកផ្ត ់ការត្បកឹាដណនាំ 
ចប់រផ្តើមការសនាន ៖ 
មឈេងយល់ពើអារមមណ៍ និងបទ្ពិមាធរបស់អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន។ំ រទាោះបើជាអនករនោះរធវើការរៅកនុង 
ការយិា ័យរបស់អនកក៏រោយ អនកត្បន្ហ ជាមិនសូវ ឹងពើបទ្ពិមាធ និងត្បវរតិរបស់ោរ់រទ្។ ែ្ល់ 
ទ្ិ ាភាពទូ្រៅននបទ្ពិមាធវគ្គបណតុ ោះបោត  ចុងរត្កាយ មហយីមតីបតគគលមនុះចូ ចិរតតិច ឬមប្ចីនមៅនឹង
កិចចការរៅកន្នែងការងាររបស់ខាួនយា ងដូចមម្ច ឬោរ់ត្បឈមនឹងបញ្ហា អ្េីខាុះ។ ែ្ល់ឱ្យោរ់នូវអារមមណ៍ 
កក់រតដ  និងបងាា ញការចប់អារមមណ៍ពីអវើន្  ោរ់និយាយ។ 

ខាងរត្កាមរនោះ ជាសំណួរមួយចំនួនន្  អនកអាចសួរបាន ៖ 

• ចូរប្ាប់ពតី្បវរតិការងាររបស់អនក។ 
• ររើអនកចូ ចិរតកិចចការអ្េីជាងមគបាំែតត មៅកនតងភារកិចចបចចតបបននរបស់អ្នក? ររើអនកមានរករ ើញបញ្ហា  
ត្បឈមធាំៗអ្េីខាុះ? 

• ររើអនកចប់អារមមណ៍ចំរពាោះការោតំ្ទ្ន្ផ្នកត្បឹកាន្ណននំ្ រឬរទ្? ររើអនក ឹងថ្នការត្បឹកាន្ណនាំន 
 កាណៈ ូចរមដច? 

ពាក់កោត  ការសនាន  ៖ 
• សូមប្ាប់ពីចាំណត ចខាា ាំងរបស់អ្នករបស់អ្នកមៅកដនាងការងារ។  ររើការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវអ្េីខ្ែោះន្  អ្នក
ប្ពួយបារមាបំផុ្រ? មបីត្តមគ្ំនិររបស់អ្នក មតីមធេីដូចមម្ចរ ើមបើរោោះត្សាយការបារមាទាងំរនោះ? 

• ររើកិចចការអវើខ្ែោះន្  អនករមើ រ ើញថ្នានការ ំបាករត្ចើន? ររើានអវើខ្ែោះ? ឧទាហរណ៍ ៖ ខ្្ុ ំមិន 
អាចវភិាគ្ទ្ិននន័យបាន។ ខ្្ុ ំមិនដឹងពីរមបៀបននការមរៀបចំបទ្បងាា ញឱ្យបាន អ។ 

• ររើការោតំ្ទ្ពីខ្្ុ ំអវើខ្ែោះន្  អនករមើ រ ើញថ្នានត្បរយាជន៍? ររើអនកចង់ជួបខ្្ុ ំញឹកញាប់កត្មិរោ 
រ ើមបើរយើងអាចពិភាកាោន ពើការត្ពួយបារមារបស់អនក និងររៀបចំន្ផ្នការមៅមតខមទ្ៀត? 

ចុងប ច្ ប់ននការសនាន  ៖ 

• ត្បាប់អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាបន្នថមរទ្ៀរអ្ាំពើកមមវធិើត្បឹកាន្ណន ំនិងមូលរហរុ ន្  អនក សរត្មចចិរត
បញ្ចូ លកមមវធិើប្បឹកាដណនាំរៅកន្នែងការងារ (អនកអាចរ ើញែលប្បត្បរយាជន៍សត្ាប់បុគ្គ ិក 
និងកន្នែងការងារ)។ 

• ររៀបរាប់ពើជំនញរបស់អនក និងន្ផ្នកអ្េីខាុះន្  អនកអាចោតំ្ទ្អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន។ំ 
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• កំណរ់ជំោនននការត្បឹកាន្ណន ំកំណរ់មពលមវលាញឹកញាប់ននការជួបោន  (ត្បចសំបាត ហ៍ ឬពើរ 
 ងកនុងមួយន្ខ្ ឬត្បចនំ្ខ្) និងទ្ីកន្នែងដដលប្តូវជួបោន ។  

• ឯកភាពរ ើរោ រៅននន្  បានកំណរ់រោយរត្បើទ្ត្មង់កំណរ់រោ រៅ។ 

មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនកនតងរសៀវរៅន្ណនាំ អនកនងឹរ ើញឯកសារបន្នថមចំនួនពីរសប្មាបក់ារប្បឹកាដណនាំ។ 
• «ទ្ត្មង់កំណរ់រោ រៅ» ៖ ចប់មែ្ីមអនុវរតន៍ជំោនទ្ើ១នន ំរណើ រការត្បឹកាន្ណន។ំ សូមរត្បើ 

ទ្ត្មង់កាំណត់មោលមៅ រ ើមបើប ច្ូ  ព័រ៌ានពើការជួបោន នើមួយៗកូរឡានទាងំ៥ជាមតនសិន។ ទ្ត្មង់ 
រនោះនឹង ជួយោតំ្ទ្ ំរណើ រការទាងំមូ ននការជួបោន រវាងអនកផ្ដ ់ និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន។ំ 

• ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ពើការត្បឹកាន្ណន  ំ៖ សវ័យឆែុោះបញ្ញច ំង គ្ឺជាធារុ ៏សំខាន់មួយននការត្បឹកា
ដណនាំ។ សវ័យវាយរនមែការអនុវរតជាក់ន្សដងរបស់អនករោយរត្បើត្បាស់ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ការត្បឹកា 
ន្ណនំ។ ឆែុ ោះបញ្ញច ំងពើបញ្ញា ត្បឈម និងចំណុចខាែ ំងបចចុ បបនន របស់អនក។ ការណ៍រនោះ  គ្ឺជា  
ឧបករណ៍ ៏ អមួយ រោយសារវាជាប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សវ័យសិកាសត្ាប់អនកមដីមបឆីែុោះបញ្ញច ងំត្តម 
រព រវលាកនតងរួនទ្ើននការផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណនរំបស់អនក។ 

សកមមភាព ៥.៦ (សវ័យវាយរនមែ) ៖ ជំនញការត្បឹកាន្ណនរំបស់ខ្្ុ ំ
ការន្ណន ំ៖ 
ជំោនទ្ើ១ ៖ វាយរនមែពើសកាដ នុព របស់អនកមដីមបីកាែ យជាអនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណនរំោយរជាគ្ជ័យត្តម 
រយៈការោក់ពិនាុខ្ែួនឯងចំរពាោះជំនញត្បឹកាន្ណនមំៅខាងរត្កាម។ សូមគូ្សរងវង់មលីរ ខ្ណ្តមួយ ដដល
សមត្សបសប្មាប់អ្នក។ សរុបពិនាុសត្ាប់ន្ផ្នកនើមួយៗ (ន្ផ្នកទ្ើ១ និងទ្ើ២) រហើយអានការបកត្សាយ។ 
ជំោនទ្ើ២ ៖ បនា ប់ពើប ច្ ប់ការវាយរនមែ។ សូមឆែុោះបញ្ញច ងំពើជំនញអវើខ្ែោះន្  អនកពូដក និងជំនញោខាុះ 
ន្  អនកចង់ន្ក មអ។ 

• ជំោនទ្ើ១ ៖ សវ័យវាយរនមែ 

ន្ផ្នកទ្ើ១ - ជំនញសំខាន់ៗដដលានដចក
រ ាំដលក 

 អោស់  អ ត្គ្ប់ត្ោន់ រខ្ាយ 

សាត ប់មោយសកមម  ៥ ៣ ១ 0 
ការកសាងទ្ាំនតកចិត ្ ៥ ៣ ១ 0 
ការរ ើកទ្កឹចិរត ៥ ៣ ១ 0 
កំណរ់រោ រៅ និងរថភាពបចចុបបនន ៥ ៣ ១ 0 
ការពនយ ់ ៖ ពិនាុសត្ាប់ន្ផ្នកទ្ើ១  
១៦-២០  
 

ជំនញសនូល អោស់ ៖ អនកអាចដណនាំអនក នទ្បាន។ រផ្ទត ររ ើការខ្ិរខ្ំន្ក មអឱ្យ
កាន់ដតប្បមសីរមៅមលីការអនុវរតរបស់អ្នកានលអរចួមៅមហយី។ 

១១-១៥  
 

ជំនញ អណ្តស់ ៖ សូមបនត ុសខារ់ជំនញទាំងរនោះន្  នឹងរធវើឱ្យអនកកាន់ដតាន 
ត្បសិទ្ធភាពកនុងនមជាអនកផ្ដ ់ ឬទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន។ំ 

៦-១០ ជំនញសនូ ត្គ្ប់ត្ោន់ ៖ រធវើការរ ើជំនញន្  អភិវឌឍានរិចតចួរ ើមបើឱ្យកាន់ដតប្បមសរី 
ម ងី។ 
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៥ ឬរចិជាង   អនកនឹងទ្ទ្ួ បានអរថត្បរយាជន៍ពើការដណនាំ និងការអនុវរតជំនញសនូ ជាក់ដស្ង។ 
ទ្ទ្ួ ការបណតុ ោះបោត   ឬការបងេឹក និងសរងកររមើ អនក នទ្ន្  ានជំនញខាា ាំង។ 

ន្ផ្នកទ្ើ២ ៖ ជំនញជាក់លាក់សត្ាប់អ្នកត្បកឹាន្ណន ំ  អោស់  អ ត្គ្ប់ត្ោន់ រខ្ាយ 
ការន្ណន ំ/ ការអភិវឌឍសមរថភាព ៥ ៣ ១ 0 
ការជំរុញទ្ឹកចិរត ៥ ៣ ១ 0 
ផ្ដ ់ព័រា៌នត្រ ប់ន្បបន្ករត្មូវ ៥ ៣ ១ 0 
ការត្គ្ប់ត្គ្ងភាពប្បងតយប្បថ្នន ៥ ៣ ១ 0 
បរងកើរឱ្កាសការងារថមើសត្ាប់បុគ្គ កិ ៥ ៣ ១ 0 
ការពនយ ់ ៖ ពិនាុសត្ាប់ន្ផ្នកទ្ើ២ 
២០-២៥ ជំនញរបស់អ្នកត្បឹកាន្ណនំ អោស់ ៖ អនកអាចោំត្ទ្អនក នទ្បាន។ រផ្ទត ររ ើការ 

ខ្ិរខ្ំន្ក មអឱ្យកាន់ដតប្បមសីរមៅមលីការអនុវរតរបស់អ្នកានលអរួចមៅមហយី ជាពិមសស
ជាមួយអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន។ំ 

១៥-១៩ ជំនញ អណ្តស់ ៖ សូមបនត ុសខារ់ជំនញទាំងរនោះន្  នឹងរធវើឱ្យអនកកាន់ដតាន 
ត្បសិទ្ធភាពកនុងនមជាអនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណន។ំ 

១០-១៤  ជំនញអ្នកត្បឹកាន្ណនតំ្គ្ប់ត្ោន់ ៖ រធវើការរ ើជំនញន្  អភិវឌឍានរិចតួចរ ើមបើជួយ
អ្នកទ្ទ្ួលានការប្បឹកាដណនាំឱ្យកាន់ដតខាា ាំង និងកាន់ដតប្បមសីរម ងី។  

៩ ឬរចិជាង អនកនឹងទ្ទ្ួ បានអរថត្បរយាជន៍ពើការបងវឹក និងអនុវរតជាំនញត្បឹកាន្ណន។ំ  ទ្ទ្ួ ការ 
បណតុ ោះបោត   ឬការបងវឹក។ 

ត្បភព ៖ https://my.lerner.udel.edu/wp-content/uploads/ជំនញសត្ាប់ការត្បឹកាន្ណនរំោយ
រជាគ្ជ័យ.pdf 

 ជំោនទ្ើ ២ ៖ ការឆែុោះបញ្ញច ងំ 
• ររើជំនញអវើខ្ែោះន្  អនកគ្ិរថ្នអនកពូន្ក? 

 

 

• ររើជំនញអវើខ្ែោះន្  អនកត្រូវន្ក មអ និងររើអនកអាចន្ក មអវាបានរោយររបៀបោ? 
 

 

៥.៧ ការ្បឹក្ាណែនាសំៅសាលាសរៀន  

ឥ ូវរនោះរយើងនឹងពិនិរយរមើ ឧទាហរណ៍មួយចំនួនសដើពើការត្បឹកាន្ណនតំ្តមសាលាររៀន។ រោ  
បំណងគ្ឺរ ើមបើយ ់ឱ្យកាន់ន្រចាស់ពើររបៀបអនុវរតការប្បឹកាន្ណនរំៅសាលាររៀន រ ើមបើរត្បៀបរធៀបគ្ំរូ 
ខុ្សៗោន  (ភាព ូចោន  និងខុ្សោន ) ត្ពមទាំងឆែុ ោះបញ្ញច ំងពើររបៀបន្  ថ្នន ក់ ឹកនំរៅ POE និង DOE 
អាចោតំ្ទ្កមមវធិើររបៀបរនោះ។ 

https://my.lerner.udel.edu/wp-content/uploads/Skills_for_Sucessful_Mentoring.pdf
https://my.lerner.udel.edu/wp-content/uploads/Skills_for_Sucessful_Mentoring.pdf
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ានឧទាហរណ៍ជារត្ចើនសដើពើកមមវធិើ ត្បឹកាន្ណនំរៅត្តមសាលាមរៀនរ ាកនុងត្បរទ្សកមពុជា។ 
ឧទាហរណ៍ទ្ើ១ គ្ឺ កមមវធិើត្បឹកាន្ណនថំ្នន ក់ ំបូង (EGM) ន្  នយកោា នបឋមសិកា (PED) បានបរងកើរ 
រ ើង និងសាលាររៀនជំនន់ថមើ (NGS)។ ប៉ាុន្នត ក៏ានឧទាហរណ៍របស់អងគការមិនន្មនរោា ភិបា រផ្េងៗ 
រទ្ៀរន្ រ  ូចជាអងគការ រូមធូរតី ឬ អងគការអប់រពំិភពរលាក ។ ។ 

សកមមភាព ៥.៧ ៖ ការត្បឹកាន្ណនរំៅត្តមសាលាររៀន 
រេៈបពល ៖ ២០-៣០នទ្ើ 

ការដណនាំ ៖ អ្នកនឹងរមើ វ ើរ អូចំនួន២ ៖ វ ើរ អូទ្ើ១បងាា ញពីររបៀបផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនំថ្នន ក់ ំបូង 
ចំន្ណកឯ វ ើរ អូទ្ើ២ពនយល់ពីររបៀបត្បឹកាន្ណនំរបស់មជឈមណឌ  ត្សាវត្ជាវគ្រុរកាស យជំនន់ថមើ  
(NGPRC) ។ រយើងនឹងរមើ  វ ើរ អូទាំងពើររនោះរ ើមបើសិកាពើររបៀបខុ្សោន ការផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនំ។ 
សូមចងចំថ្នានគ្ំរូ រផ្េងៗរទ្ៀរជារត្ចើន ន្  រគ្អនុវរតរៅថ្នន ក់រត្កាមជារិនិងកប្មិតសាលាររៀន 
ប៉ាុន្នតគ្ំរូទាំងអស់រនោះត្រូវបានរគ្ររៀបចំរ ើងរោយន្ផ្អករ ើរោ ការណ៍សំខាន់ៗន្  រយើងនឹងពាយាម 
រកឱ្យរ ើញត្តមរយៈ សកមមភាពរនោះ។ 

• ជាំហានទ្១ី៖ អានកមមវធិើត្បឹកាន្ណនចំនំួន២កនតងត្តរាងខាងមប្កាមមុននឹងមមលីវ ើរ អូ។ 

  ការត្បឹកាគរតមកាសលយថ្នន ក់ បូំង (EGM)  កមមវធិើត្បឹកាគរតមកាសលយរបស់មជឈមណឌ   
ត្សាវត្ជាវគ្រុរកាស យជំនន់ថមើ (NIE) 

រចនសមព័នធ  ទ្ីប្បឹកាគរតមកាសលយជាំនញថ្នន ក់ត្សុក/ខណឌ  
ទ្ីប្បឹកាគរតមកាសលយប្បចាំសាលាមរៀន 

ត្គ្ូត្បឹកាគរតមកាសលយត្តមសាលាររៀន 
 

ការបណដុ ោះ 
បោដ   

• បណដុ ោះបោដ  ៤នថង + រ ាំលឹកម ងីវញិ១នថង • បរញិ្ញា បត្រអ្ប់រ ាំជាន់ខ្ពស់ ឯកមទ្សត្បកឹា
គរត មកាសលយ (រយៈមពល១ឆ្ន ាំ) 

រួនទ្ើ 
 

• ទ្ីប្បឹកាគរតមកាសលយជាំនញមធេីការជាមួយ
នយកាលារ ើមបើជួយសត្មបសត្មួ  
បរសិាថ នការងារជាវជិាានសត្ាប់អនកផ្ត ់ 
និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាគរតមកាសលយ។ 

• ទ្ីប្បឹកាគរត មកាសលយប្បចាំសាលាមរៀន៖ 
ការយិា ័យអប់រ  ំយតវជន និងកីឡាប្សរក 
ប្ករង/ខណឌ រត្ជើសររ ើសប្គូប្បឹកាគរតមកាសលយ 
ប្បចាំសាលាកនុងចំមណ្តមត្គ្ូបមប្ងៀនរៅ 
ត្តមសាលាររៀនន្  ានត្សាប់ និងទ្ទ្ួ  
ការបណតុ ោះបណ្្ត រៅត្តមមូ ោា ន ។ 

• ការត្គ្ប់ត្គ្ងសាលាររៀន។ សត្មបសត្មួ  
ការត្បឹកាន្ណនរំៅកនុងសាលាររៀន និង 
ត្រួរពិនិរយការងារប្គូប្បឹកាគរតមកាសលយ
រ ើមបើធានគុ្ណភាព។ 

• ប្គូ ប្បឹ កាគ រត មកាសលយ របស់  NGPRC  
បាំមពញភារកិចចប្បចាំការមៅត្តមសាលា 
ររៀនន្  ានន័យថ្នពួកោរ់ចំោយ
មពលភាគ្រត្ចើនរបស់ខ្ែួនរៅកនុងសាលា
ររៀនន្រមួយន្  រធវើឱ្យពួកោរ់ានរព 
រវលាជួយត្គ្ូបរត្ងៀនរា ់នថង។ 

ដំបណើ រការ
ការស្រឹកា
ណណនា ំ

• ជួបោន យា៉ា ងរោចោស់១ ងកនុងមយួន្ខ្ 
ការសរងករត្គ្បូរត្ងៀន២រៅ៤នកម់ៅមដីម
ប្ោនិងចតងប្ោកនតងមួយឆ្ន ាំ ឬការរធវើររសតមុន 

• ប្គូប្បឹកាគរតមកាសលយជួបជាមួយត្គូ្បរត្ងៀន 
(អនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាគរត មកាសលយ) ជា
មធយម ៤ ងកនុងមួយន្ខ្។ 



 

 118 

 ឬ រត្កាយការជបួត្បជុំោន យា៉ា ងរោចោស់
៦ ងកនុងមយួឆ្ន ។ំ 

• ប្គូបមងាគ លថ្នន ក់ប្សរកជួបជាមយួប្គតូ្បឹកា
គរតមកាសលយប្បចាំសាលា៣រៅ៥ ង។ 

• រា ់រព ជបួោន ានប ច្ូ  ការជួបត្បជុំ
ជាមុន ការសរងករ ការវភិាគ្ទ្ិននន័យ នងិ
ការជួបោន រត្កាយការសមងកតថ្នន ក់មរៀន។ 

ឧបករណ៍ 
ទ្ីត្បឹកាគរតមកាសលយប្បចាំសាលាមរៀន 

• ទ្ត្មង់ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សត្ាប់ការ 
សរងករ (មួយសត្ាប់ភាសាន្ខ្មរ និងមួយ
រទ្ៀរសត្ាប់គ្ណិរវទិ្ា) 

• ទ្ត្មង់ន្ផ្នការន្ក មអ 

ទ្ីប្បឹកាគរតមកាសលយជាំនញ 

• ជាមួយនយកសាលា ៖ សវ័យវាយរនមែប ា្ ើ 
ពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់របស់នយកសាលា 

• ជាមួយ EGM ៖ ឧបករណ៍សរងកររមើ ន្ផ្ន
ការន្ក មអ ទ្ត្មង់ផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ 

• គ្ំរូកា វភិាគ្សត្ាប់សកមមភាពត្បឹកា
គរតមកាសលយ គ្ំរូន្ផ្នការការងារត្បចឆំ្ន  ំ
របាយការណ៍ត្បចនំ្ខ្សត្ាប់សកមមភាព 
ត្បឹកាគរតមកាសលយ ត្តរាងសរងករ និងការ
ប្បឹកាគរតមកាសលយឯកសារន្ណនសំត្ាប់ 
វាយរនមែ កិចចន្រងការបរត្ងៀន គ្ំរូសរងករពើ 
រត្មូវការនិងការត្ពួយបារមា។ 

 

• ជាំហានទ្ី២៖ 

 វ ើន្ អូទ្ើ១ ៖ ការត្បឹកាគរតមកាសលយត្គូ្បរត្ងៀនត្តមសាលាររៀនោតំ្ទ្រោយ 
CDPF https://www.youtube.com/watch?v=dShy050ak14  

 វ ើរ អូទ្ើ២ ៖ ការន្ណនពំើការត្បឹកាគរតមកាសលយរបស់ NGPRC ៖ 
https://kapeict.sharepoint.com/:v:/s/KampucheaActiontoPromoteEducationKAPE/Ea1HH01eoHJFj
bEV6a6W9RMBWqLiFBWvCtcdjTRJK8akzQ?e=RjYmSA  

 
  

https://www.youtube.com/watch?v=dShy050ak14
https://kapeict.sharepoint.com/:v:/s/KampucheaActiontoPromoteEducationKAPE/Ea1HH01eoHJFjbEV6a6W9RMBWqLiFBWvCtcdjTRJK8akzQ?e=RjYmSA
https://kapeict.sharepoint.com/:v:/s/KampucheaActiontoPromoteEducationKAPE/Ea1HH01eoHJFjbEV6a6W9RMBWqLiFBWvCtcdjTRJK8akzQ?e=RjYmSA
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គ្នែឹោះចុងរត្កាយសត្ាប់ ំរណើ រការការត្បឹកាន្ណន ំ
សារៈសំខាន់របស់សវ័យវាយរនមែ 
ឆែុោះបញ្ញច ងំពើបញ្ញា ត្បឈមបចចុបបនន និងចណុំចខាែ ងំរបសអ់នក។ វាជាឧបករណ៍ អមយួរោយសារវាជាប ា្ ើ
ពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សវយ័វាយរនមែសត្ាបអ់នកកនុងការឆែុោះបញ្ញច ងំត្តមកា កណំរ់រ ើរួនទ្ើន្ផ្នកត្បឹកាន្ណន ំ
របស់អនក។ 

សារៈសំខាន់ននការមឈេងយល់រោយខ្ែួនឯង (Self-Awareness) ៖ 
អនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនតំ្រូវានការមឈេងយល់ចាស់លាស់ពើចំណុចខាែ ងំ និងចំណុចន្  ត្រូវន្ក មអ 
របស់ខ្ែួនន្  អាចជួយឱ្យពួកោរ់របើកចំហ និងសងករ់ធងន់រៅរ ើអាកបបកិរយិារបស់អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកា
ន្ណន។ំ 

រយាប ់របស់អនកទ្ទ្ ួការត្បឹកាន្ណនាំនសារៈសខំាន់ ៖ 

• អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនគំ្ឺជាអនកន្  ទ្ទ្ួ ផ្ ត្បរយាជន៍ពើការោតំ្ទ្ន្  ត្រូវការ។ 
• អនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនតំ្រូវន្ណនអំនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនឱំ្យន្ក មអជំនញវជិាា ជើវៈរបស់រគ្មិន 
ន្មនទ្ប់សាក រ់អវើន្  រគ្ត្រូវន្ក មអរ ើយ។ 

• ទ្ំនក់ទ្ំនងរវាងអនកទ្ទ្ួ  និងអនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណនពំងឹន្ផ្អករ ើការរជឿទុ្កចិរត និងការសម័ត្គ្ចិរតមនិ
ត្រូវបងាំនរោាន ក់ឱ្យចូ រមួកនុងកមមវធិើការត្បឹកាន្ណនរំោយពុំានការយ ់ត្ពមរទ្។  

ការត្បឹកាន្ណន ំគ្ឺជាមមធាបាយ អមួយកនុងការរធវើត្បរិភូកមម ការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រូវនរព អនគ្រ។ ត្តម 
រយៈការន្ក មអជំនញវជិាា ជើវៈរបស់បុគ្គ ិករបស់អនក អនកនឹងាន ទ្ធភាពរធវើត្បរិភូកមមកាន់ន្ររត្ចើន និង 
ានរព រវលាន្ថមរទ្ៀរកនុងការអភិវឌឍជំនញរបស់អនក និងជំនញរបស់បុគ្គ ិក។ 

សំណួរន្  ានត្បរយាជន៍សត្ាប់ ំរណើ រការត្បឹកាន្ណន ំ៖ 
រៅទ្ើប ច្ ប់  រយើងចង់ឱ្យអនកយ ់ពើ រ របៀបន្  ជំនញ ប្ាប្ស័យទក់ទ្ងានសារៈសំខាន់កនុ ង 
រព ន្ណនអំំពើការត្បឹកាន្ណនរំនោះ។ ការសាត ប់ និងការសួរសំណួរគ្ឺជាជំនញគ្នែឹោះន្  អនកត្រូវន្រាន។ 
រយើងក៏បានពនយ ់និងអនុ វរតជាក់ ន្សតងពើ រ របៀបន្  ការសួ រសំណួ រានសារៈសំខាន់ចំ រពាោះ  
ទ្ំនក់ទ្ំនងការត្បឹកាន្ណន។ំ 

រផ្ទត ររ ើសំណួរន្  បានរឆែើយ។  ចុងប ច្ ប់ត្រូវធានថ្នបញ្ញា របស់អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនតំ្រូវបាន 
រោោះត្សាយ រហើយថ្នោរ់ ឹងយា៉ា ងចាស់ពើអវើន្  ត្រូវរធវើបនា ប់រទ្ៀរ។ 
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សរងាប 
អនកសត្មបសត្ម ួសរងាបពើចណុំចសំខាន់ៗពើរមររៀនទ្ើ៥ ៖ 

• ការត្បឹកាន្ណន ំជា ំរណើ រការន្  រផ្ទត ររ ើការន្ចករនំ្ កចំរណោះ ឹង 
• ការត្បឹកាន្ណន ំជាទ្ំនក់ទ្ំនងន្  អាចានរយៈរព ន្វង 
• ការត្បឹកាន្ណន ំានអរថត្បរយាជន៍សត្ាប់អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន ំអនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណន ំ

និងការត្គ្ប់ត្គ្ងការយិា ័យ / សាលាររៀន 
• ការត្បឹកាន្ណន ំោតំ្ទ្ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈរបស់បុគ្គ ិក / ត្គ្ូបរត្ងៀន 
• ការសាត ប់រោយសកមម ដដលជាជំនញសំខាន់សត្ាប់អនកផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណន ំអាន ក់ 
• របើពុំានការរកាការសាង រ់ និងភាពរជឿជាក់ ទ្ំនក់ទ្ំនងកនតងការត្បឹកាន្ណននំឹងមិន ំរណើ រការរទ្ 
• ការត្បឹកាន្ណន ំបរងកើរឱ្យានភាពរជឿជាក់ទាងំសត្ាប់អនកផ្ដ ់ និងអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន ំ

និងជំរុញឱ្យានការរជឿទុ្កចិរត និងរធវើឱ្យត្កុមការងាររបស់អនកានការរ ើកចរត្មើនន្ផ្នកវជិាា ជើវៈ 
• អនក ឹកន ំអាន ក់ត្រូវអភិវឌឍន៍សមរថភាពកនុងការជប្មរញទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិកឱ្យបរងកើរបរសិាថ នមួយន្   

បរងកើនបញ្ញា សាម ររើ រហើយការត្បឹកាន្ណនអំាចជួយអភិវឌឍន្ផ្នករនោះបាន។ 
• ការត្បឹកាន្ណន ំជាវធិើ អមួយកនុងការរធវើត្បរភូិកមម ការទ្ទ្ួ ខុ្សត្រវូនរព អនគ្រ។ ត្តមរយៈការ

ន្ក មអជំនញវជិាា ជើវៈបុគ្គ ិករបស់អនក អនកនឹងាន ទ្ធភាពរធវើត្បរិភូរកមមរត្ចើនន្ថមរទ្ៀរ និងាន
រព រវលាកាន់ន្ររត្ចើនរ ើមបើអភិវឌឍជំនញរបស់អនក និងជំនញបុគ្គ ិករបស់អនក។ 

• ការត្បឹកាន្ណន ំនិងអធិការកិចចគ្ឺជារោ គ្ំនិរន្  ខុ្សោន ោច់ត្ស ោះចំនួន២ ប៉ាុន្នតរគ្អាចចរ់
ទុ្កថ្នវាបំរពញោន រៅវញិរៅមក។ 

• ានមរធាបាយត្បឹកាន្ណនជំារត្ចើន រហើយរោយរួមសហការជាមួយអាជ្ាធរន្ ន ើ សាលាររៀន 
អាចកំណរ់វធិើសាង្រ្សតន្  សមត្សបបំផុ្ររ ើមបើរោោះត្សាយរត្មូវការបចចុបបននរបស់ត្គ្ូបរត្ងៀន និង
សិសេ រោយរធវើឱ្យានរុ យភាពជាមួយនឹងធនធានន្  ានប្ាប ់(រមួទាងំធនធានមនុសេ)។ 
 

ចប់សមសរៀនទ៥ី 
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េក្មមភាពេវេ័េកិ្ា  
សកមមភាពសេ័យសិកា ៥.១ ៖ រហរុអវើបានជាការត្បឹកាន្ណនាំនសារៈសំខានស់ត្ាប់ការងាររបសខ់្្ុ ំ? 

ការន្ណន ំ៖ កនុងរមររៀនទ្ើ៥ អនកបានមរៀនអ្ាំពើផ្ ត្បរយាជន៍ននការត្បឹកាន្ណនសំត្ាបអ់នកផ្ត  ់និង
អនកទ្ទ្ ួការត្បកឹាន្ណន។ំ  
 

ការដណនាំ ៖ 

១. សូមគ្រិពើកន្នែងការងារ នងិបុគ្គ កិរបស់អនករហើយរឆែើយសណួំរគ្នែោឹះខាងរត្កាម ៖ 
 

សំណួរគ្នែឹោះ ៖ 
រហរុអវើបានជាការត្បឹកាន្ណនាំនសារៈសំខានស់ត្ាបក់ន្នែងការងាររបស់ខ្្ុ ំ? 
(ររើផ្ ត្បរយាជន៍អវើខ្ែោះន្  អនក បុគ្គ ិក និងកន្នែងការងារទាងំមូ ទ្ទ្ួ បាន?) 
 
ររើអ្េីជាមោលបណំងសាំខាន់កនតងការអនុវរតការត្បឹកាន្ណនរំៅកន្នែងការងាររបស់ខ្្ុ?ំ  
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ឯក្សារបណនែម - សមសរៀនទី៥ ៖ ការ្បឹក្ាណែនា ំ 

ទ្ត្មង់កំណរ់រោ រៅ ៖ 

ទ្ត្មង់រនោះអាចជួយអនកឱ្យឆែុោះបញ្ញច ំងពើអវើន្  អនកចង់សរត្មចឱ្យបានពើទំ្នក់ទំ្នងននការត្បឹកាន្ណនំ។  
សូមបំរពញទ្ត្មង់រនោះ និងពិភាកាជាមួយអនកផ្ត ់ ឬអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនំរៅ ំោក់កា  ំបូង។ 
សូមពិនិរយរមើ រោ រៅពើការរ ើកចរត្មើនត្តមរព រវលាដដលានកាំណត់។  
អនុសាសន៍សត្ាប់សិកាា កាម ៖  បងាា ញត្រួសៗពើសកមមភាព រោយពិនិរយរមើ ថ្នររើវរថុបំណងន្  បាន 
កំណរ់ជាមួយអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនំាន កាណៈសាម ា្សម មមន្ រឬរទ្? រត្បើត្បាស់គ្ំរូ SMART ៖ 
ជាក់លាក ់វាស់ន្វងបាន  ទ្ទ្ួ យកបាន អនុវរតបាន / ត្បាក និយម  និងរព រវលាជាក់លាក់។ 
 
ជាទូ្រៅ វរថុបំណងមួយ ឬពីរ គ្ឺត្គ្ប់ត្ោន់។ សូមត្បាក ថ្នអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនពុំំានអារមមណ៍ថ្ន ទ្ទ្ួ រង 
សាព ធ។  
រ ម្ ោះអនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណន ំ៖ ______________ រយៈរព ននការត្បឹកាន្ណន ំ៖  ___________ 
រ ម្ ោះអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណន ំ៖ _____________ កា បររិចេទ្ ៖ ______________________  

រោ រៅ 
ការរពឹំង
ទុ្ក

របស់អនក 

ការទ្ទួ្ ខុ្ស
ត្រវូរបស់អនក 
ផ្ដ  ់និងអនក 
ទ្ទួ្ ការ 
ត្បឹកាន្ណន ំ

ឧបសគ្គសាំខាន់ៗ 
ដដលរារា ាំង 
មិនឱ្យរត្មច 
រោ រៅ 

ឧបករណ៍ ឬ ការ
ោតំ្ទ្រ ើមបើសរត្មច 

រោ រៅ 

កំណរ់សាគ  ់
ពើវឌឍនភាព ឬ 
បចចុបបននភាព 

 

រោ រៅទ្ើ១ ៖      

រោ រៅទ្ើ២ ៖      

រោ រៅទ្ើ៣ ៖       
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ប ា្ ើត្តរាងសវ័យពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សត្ាប់ ំរណើ រការត្បកឹាន្ណន ំ
បញ្ា ីសវ័យពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សប្មាប់អនកែ្ល់ និងអ្នកទ្ទ្ួ ការប្បឹកាដណនាំរត្បើត្បាស់ រ ើមបើពិនិរយ រមើ 

ពី ំរណើ រការត្បឹកាន្ណនាំប្តឹមប្តូវត្តមលាំោប់លាំមោយ និងកំណរ់ដដលប្តូវដកលមអននសត្ាប់រធវើការន្ក មអ។ ត្តម
ទ្សេនៈរបស់អនក សូមគូ្សសញ្ញា ធើក(✔)មលីខ្ែឹមសារ ឬពំរន ខាងរត្កាម និងន្សវងរក មរធាបាយ រ ើមបើដកលមអ ៖ 

 ំរណើ រការ 
ឯកភាព 
ទាងំត្សុង 

ឯក 
ភាព 

មិន 
ឯកភាព 

មិនឯកភាព 
ទាតំ្សុង 

មរធាបាយ 
ន្ក មអ 

 ំោក់កា  ំបូង (Initiation phase)      

រយើងបានកំណរ់រោ រៅ និងទ្ិសរៅននការ
ត្បឹកាន្ណនាំនចាស់លាស់ ។ 

     

រយើងបានបរងកើរភាពសុខ្ ុម(ទ្ំនក់ទ្ំនង)ជា
មួយោន ត្តមរយៈការផ្ទែ ស់បតូ រទ្សេនៈសតើពើការ 
រពំឹងទុ្ករបស់រយើង។ 

     

រយើងបានត្ពមរត្ពៀងរ ើរួនទ្ើ និងការទ្ទ្ួ 
ខុ្សត្រូវរបស់ភាគ្ើទាងំពើរ។ 

     

រយើងយ ់ និងរោរពទ្សេនៈរបស់ោន រៅវញិ 
រៅមក។ 

     

រយើងានភាពរជឿជាក់រ ើការរកាការសាង រ់
សត្ាប់ការពិភាកាទាក់ទ្ងនឹងការត្បឹកាន្ណន ំ

     

 ំោក់កា ររៀនសូត្រ(Cultivation Phase)      

រយើងជន្ជករ ញរោ ចំរពាោះទ្សេនៈរបស់ោន  
រៅវញិរៅមករោយអារមមណ៍មានផ្លសតកភាព។ 

     

រយើង ឹងពើសមរថភាពរបស់ោន រៅវញិរៅមក      

រយើងានទ្ំនក់ទ្ំនងជាវជិាាន និងោតំ្ទ្ោន រៅ
វញិរៅមក។ 

     

អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនកំំពុងន្រានភាពរជឿ
ជាក់កាន់ន្ររត្ចើនកនុងការរោោះត្សាយបញ្ញា ថមើៗ 
និងប្សបត្តមតប្មូវការរបស់ោត់។ 

     

 ំោក់កា អនុវរត(Separation Phase)      

រយើងបានសរត្មច ទ្ធផ្ យា៉ា ងធំរធងចំរពាោះ 
រោ រៅទាងំអស់ន្  បានកំណរ់កនុង ំោក់ 
កា  ំបូង។ 

     

អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនាំនភាពពឹងន្ផ្អករ ើ
ខ្ែួនឯងកាន់ន្ររត្ចើនរ ើងៗ។ 
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 ំោក់កា កំណរ់រ ើងវញិ(Redefinition 
Phase) 

    

រយើងបានទ្ទ្ួ សាគ  ់ពើទ្ំនក់ទ្ំនង និងការ 
សិការរៀនសូត្ររ ើងវញិ។ 

     

រយើងានអារមមណ៍ផ្លសតកភាពចំរពាោះគ្ំនិរនន 
ការប ច្ប់ទ្ំនក់ទ្ំនងរនោះ។ 

     

រយើងានភាពរ ើករាយចំរពាោះការកសាងមិរតភាព 
ជាមួយោន ។ 
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សមសរៀនទី៦ ៖ ការឆ្ុុះបញ្ច ងំចុងស្កាេ នងិការណែនា ំ
អំពីគមក្ោងក្បតិបតរិ 

 

 
 

មៅមមមរៀនបញ្ចប់មនុះ អ្នកនឹងចូលរួម្ាតុះបញ្ហច ាំងសតីជមប្ៅពីវគគបណ្ត ុះបណ្្តលមនុះរួមមាន ារៈសាំខាន់ពី 
បទ្ពិមាធសិការបសអ់្នក ចាំណត ចសាំខាន់ៗដដលានមរៀនសូប្ត និងការកាំណត់សកមមភាពជាអាទ្ិភាពដដលអ្នកចង់
អ្នតវត្មដីមបីបមងកីនភាពជាអ្នកដឹកនាំ និងមលីកកមពស់បរយិាកាសការងារប្បកបមោយសមធម៌បដនាមមទ្ៀតសប្មាប់
បតគគលិករបស់ខាួន។ មលីសពីមនុះ អ្នកនឹងប្តូវានដណនាំអ្ាំពីសកមមភាពការងារគមប្មាងប្បតិបត្ិដដលនឹងអ្នតវត្មៅ 
សា្ហ៍ខាងមតខជាបន្បនទ ប់និងរមួបញ្ចូ លការអ្នតវត្ជាំនញប្បឹកាដណនាំមៅកនតងការយិាល័យរបស់ខាួន។ ចប់មែ្ីម
ដចករ ាំដលក និងមប្បីប្ាស់ចាំមណុះដឹងដដលទ្ទ្ួលានកនតងវគគបណ្ត ុះបណ្្តលមួយមនុះ។ 

ការវាស់សាងស់មរថភាពចុងរត្កាយរបស់វគ្គបណដុ ោះបោដ  ក៏ត្រូវអនុវរតែងន្ រ។ 

  
  

វតាតបាំណង 
មៅចតងបញ្ចប់មមមរៀនទ្៦ី សកិាខ កាមនឹងមានសមតាភាព ៖ 

• ឆែុោះបញ្ញច ងំខ្ែឹមសារកនតងវគ្គបណដុ ោះបោដ  ទាងំមូ   
• យ ់ពើររបៀបអនុវរតសកមមភាពការងារគ្រត្ាង 
• រឆែើយសណួំរវាសស់ាង់សមរថភាពចុងរត្កាយននវគ្គបណដុ ោះបោដ  ។  

 



 

 126 

សមសរៀនសពល្ពកឹ្ (៤មោ៉ោ ង) 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំរមររៀនទ្ើ៥ 

អ្នកត្រូវរឆែើយសណួំរខាងរត្កាម ៖  
• រហរុអវើបានជាការត្បឹកាន្ណនាំនសារៈសំខាន់មៅកន្នែងការងាររបស់ខ្្ុ ំ? ររើអ្នក បតគគលិក និងអ្ងគភាព

ទាំងមូល នឹងទ្ទ្ួលានអ្តាត្បរយាជន៍អវើខ្ែោះ? 
• ររើវរថុបណំងចមបងសត្ាប់អនុវរតការត្បឹកាន្ណនរំៅកន្នែងការងាររបសអ់្នកគ្ជឺាអវើ? 

 
៦.១ ការឆ្ុុះបញ្ច ងំចុងស្កាេ  
សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ (១រា៉ា ង ៣0នទ្ើ) 
 
សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ (ត្កមុទ្ើ១) 

• រហរុអវើបានជាជាំនញប្ាប្សយ័ទក់ទ្ងប្តូវានចរ់ទុ្កថ្នជាជំនញសនូ ?  
 
 
 
 
 

• ររើជំនញ ឬបុគ្គ ិក កាណៈននភាពជាអនក ឹកនកំំពូ ទាំង៥មានអ្េីខាុះន្  អនកគ្ិរថ្នានារៈសំខាន់
សប្មាបក់ារងាររៅកនតងការយិា ័យរបស់អ្នក? រហរុអវើ? 

 

 

 

• ររើសកមមភាពអវើខ្ែោះន្  អនកនឹងផ្ត ់អាទ្ិភាពរ ើមបើរ ើកកមពស់បរយិាបននសងគម និងសមភាពយនឌ្័រ ឬ 
GESI រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? សូមរ ើករ ើងសកមមភាព២មៅ៣ចំណុច។ 
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សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ (ត្កមុទ្ើ២) 

• ររើដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនោំខ្ែោះ ន្  អនកគ្ិរថ្នជាំរតញង្រ្សតើអភិវឌឍខ្ែួនរៅជាអនក ឹកន?ំ ររើន្តស្ីប្តូវាន 
មលីកទ្ឹកចិត្ឱ្យអភិវឌឍខាួនរៅជាអនក ឹកនរំោយររបៀបោ? 

 

 

 

 

 

• មតីសកមមភាពអវើខ្ែោះន្  អនកនឹងផ្ត ់អាទ្ិភាពរ ើមបើរ ើកកមពស់សមភាពមយនឌ្័រ និងបរយិាបននសងគម ឬ 
GESI រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? សូមរ ើករ ើងសកមមភាព ២ រៅ ៣ចំណុច។ 

 

 

 

 

 

• ររើការត្បឹកាន្ណនអំាចផ្ត ់ផ្ ត្បរយាជន៍  ់អនកកនុងនមជាអនក ឹកនបំានរោយររបៀបោ? 
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សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ (ត្កមុទ្ើ៣) 

• ររើដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនំោខ្ែោះ ន្  អនកធាា ប់ជួបប្បទ្ុះញឹកញាប់ជាងមគរៅកន្នែងការងារ? 
សូមពនយ ់ និងរ ើកឧទាហរណ៍មួយចំនួនមកបញ្ហា ក់។ 

 

 

 

 

 

•  ររើអ្នកានមរៀនវធិីាន្តស្អវើខ្ែោះពីវគ្គបណដុ ោះបោដ  រនោះ ន្  អាចជួយអនកកនុងការផ្ដ ់ព័រ៌ានត្រ ប់ 
ត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាព? រហរុអវើបានជាការផ្ត ់ព័រ៌ានត្រ ប់ានារៈសំខាន់? 

 

 

 

 

 

 

• មតីសកមមភាពអវើខ្ែោះន្  អនកនឹងផ្ត ់អាទ្ិភាពរ ើមបើរ ើកកមពស់សមភាពមយនឌ្័រ និងបរយិាបននសងគម ឬ 
GESI រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? សូមរ ើករ ើងសកមមភាព២រៅ៣ចំណុច។ 
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សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ (ត្កមុទ្ើ៤) 

• ររើដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនោំខ្ែោះន្  អនកចង់អនុវរតរៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? រហរុអវើ? 

 

 

 

 

 

• ររើជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងមួយណ្ត ន្  សំខាន់បំផុ្រសត្ាប់គ្ំរូភាពជា ឹកននំ្  អនកចង់អនុវរតរៅ 
ការយិា ័យរបស់អនក? រហរុអវើ? 

 

 

 

 

 

• មតីសកមមភាពអវើខ្ែោះន្  អនកនឹងផ្ត ់អាទ្ិភាពរ ើមបើរ ើកកមពស់សមភាពមយនឌ្័រ និងបរយិាបននសងគម ឬ 
GESI រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? សូមរ ើករ ើងសកមមភាព២រៅ៣ចំណុច។ 
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សំណួរឆែុោះបញ្ញច ងំ (ត្កមុទ្ើ៥) 

• ររើដបបបទ្ភាពជាអនក ឹកនោំមួយ ន្  អនកចង់មឈេងយល់បដនាម? រហរុអវើ? 

 

 

 

 

 

• ររើការត្បឹកាន្ណនែំល្់អ្តាត្បរយាជន៍អ្េខីាុះ  ់អនក កនុងនមជាអនក ឹកន?ំ 

 

 

 

 

 

• មតីសកមមភាពអវើខ្ែោះ ន្  អនកនឹងផ្ត ់អាទ្ិភាពរ ើមបើរ ើកកមពស់សមភាពមយនឌ្័រ និងបរយិាបននសងគម ឬ 
GESI រៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក? សូមរ ើករ ើងសកមមភាព ២ រៅ ៣ចំណុច។ 
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សមភាពមយនឌ័្រ និងបរយិាបននសងគម ឬ GESI - គ្នែឹោះចុងរត្កាយ  
 

• រោ នរយាបាយបរយិាបនន ៖  រធវើបចចុបបននភាពរោ នរយាបាយននមៅកន្នែងការងារ រ ើមបើ 
រ ើកកមពសប់រយិាបនន និងបរងកើរគ្ណៈកមមការ GESI។  

• ការបណដុ ោះបោដ   និងការអប់រ ំ៖ ររៀបចំសិកាា សាលាសដើពើភាព រមអៀងមោយមិនដឹងខាួន និងការមឈេង
យល់ពើវបបធម៌។ បរងកើរកមមវធិើត្បឹកាន្ណនសំត្ាប់ត្កុមដដលមគផ្លត់មចល ឬោក់មោយដ ក (មាន
តាំណ្តងតិច)។  

• ការរត្ជើសររ ើសបុគគ ិកចប្មរុះ ៖ រត្បើត្បាស់ភាាអ្ពាប្កឹតមយនឌ្័រកនតងមសចក្ីពណ៌នការងារ និងធាន
ឱ្យប្ករមការងារចប្មរុះ។ រ ើកកមពស់ការរត្ជើសររ ើសបុគ្គ ិកន្  ានរភទ្ និងជីវត្បវរតិរផ្េងៗោន ។  

• ការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងមបីកទូ្លាយ ៖ បរងកើរបោត ញសុវរថិភាពសត្ាប់ព័រា៌នត្រ ប់ និងកាំណត់មពល
ប្តួតពិនិតយ ជាប្បចាំពីភាពរ ើកចរត្មើនន្ផ្នក GESI។  

• សាទ្រចំរពាោះភាពចត្មុោះ ៖ ទ្ទ្ួ សាគ  ់ការោរ់ជួបសំខាន់ៗ និងបងាា ញពើសមិទ្ធែលមែេងៗរបស់
បុគ្គ ិក។  

• ការវាស់ន្វងវឌឍភាព ៖ កំណរ់រោ រៅGESIឱ្យានចាស់លាស់ និងន្ចករនំ្ ក ទ្ធផ្ ជាមួយត្កុម 
• ការ ឹកនជំាគាំរូ ៖ អាកបបកិរយិាប្តូវបងាា ញពីបរយិាបនន និងន្ចករនំ្ កការររៀនសូត្ររបស់អនកមលីការ 

អនុវរត GESI។  
• បរយិាកាសការងារប្បកបមោយសុវរថិភាព ៖ ពត្ងឹងរោ នរយាបាយស្ីពីការត្បឆ្ងំការររ ើសរអើងឱ្យ 

បានរឹងរុងឹ រ ើកទឹ្កចិរតឱ្យានការរោរពរៅកនុងការយិា ័យ ការមិនអ្ត់ឱ្ន ឬពំុានការរ ើកន្ ង 
ចំរពាោះការយាយើផ្ែូ វរភទ្ យកចិរតទុ្កោក់កនុងការរធវើឱ្យបុគ្គ ិកានអារមមណ៍ថ្ន ានសុវរថិភាពរៅ 
ការយិា ័យ(ជួបជំុោន រៅកន្នែងន្  បានឯកភាពរៅត្តមទ្ើសាធារណៈមិនរ ើកន្ ងចំរពាោះការបរ ច្ញ 
មរិ ឬការរ ងរសើច មិនអនុញ្ញា រឱ្យានការបរ ច្ញមរិរយាប ់ និងការកំន្បែងទាក់ទ្ង នឹងផ្ែូវរភទ្)។ 
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៦.២ ការណែនាពំគីមក្ោងក្បតិបតរ ិ 
ការអនុវរតការត្បឹកាន្ណនរំៅកនុងការយិា ័យរបស់អនក ត្រូវរគ្ររៀបចំរ ើងរ ើមបើពត្ងឹងរ ើងវញិ និងអនុវរត 

ចំរណោះ ឹងសតើពើត្បធានបទ្ោមួយ ន្  អ្នកបានសិការៅកនុងកមមវធិីអភិវឌឍភាពជា ឹកន ំ៖ 
១. ភាពជាអនក ឹកន ំ៖ ជាអនក ឹកន ំ រោ គ្នំិរមូ ោា នសតើពើភាពជាអ្នក ឹកន ំ
២. ជនំញប្ាប្សយ័ទកទ់្ង ៖ ការរត្បើត្បាស់ជំនញជាំនញប្ាប្ស័យទកទ់្ង រ ើមបើោតំ្ទ្ និងរ ើកទ្ឹកចិរត 

បុគ្គ ិក 
៣. ការន្ណនពំើ GESI 
៤. ការន្ណនអំំពើការត្បឹកាន្ណន ំ
 

 ំរណើ រការ 
 

 ំរណើ រការ ការពិពណ៌ន 
នរោ មង្រ្នតើថ្នន ក់រត្កាមជារិរបស់ MoEYS ទាំងអស់បានចូ ររៀនវគ្គបណដុ ោះបោដ  សតើពើការអភិវឌឍ 

ភាពជាអនក ឹកន ំ

អវើ កំណរ់រត្មូវការរបស់បុគ្គ ិកសត្ាប់ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈរៅនឹងត្បធានបទ្ទាំង៤ន្  បាន 
ររៀបរាប់ខាងរ ើ និងអនុវរតការត្បឹកាន្ណនរំៅកន្នែងការងារ 

ររបៀបោ អនកត្រូវមធេតី្តម៦ជំោនមដីមបអីនុវរតគ្រត្ាងរនោះឱ្យានមជាគជ័យ 

រៅរព ោ គម ប្មាងប្បតិប តិ្ មនុះ នឹងចប់រផ្តើ មភាែ មបនទ ប់ពើសិកាា កាមបានប ច្ ប់ការបណដុ ោះបោដ   
សមតាភាពភាពជាអ្នកដឹកនាំ។ 

រយៈរព  គមប្មាងប្បតិបតិ្មនុះនឹងមានរយៈរព ៤សបាត ហ៍យា ងយូរបាំែតត 

សូមចងចំ អនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនំគឺជាអ្នកមានមោលមៅ និងមានរត្មូវការប្បឹកាដណនាំទាក់ទ្ងរៅនឹង 
ការបំរពញការងាររៅកដនាងការងារ និងការអភិវឌឍអាជើពជាមដីម។ ឧទាហរណ៍ ៖ 

• រ ើកកមពស់ជំនញភាពជាអនក ឹកន ំរ ើមបើន្ក មអការត្គ្ប់ត្គ្ងត្កុមការងារ  
• រ ើកកមពស់ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង រ ើមបើន្ក មអការនិយាយជាសាធារណៈទាក់ទ្ងនឹងការងារ  
• រ ើកកមពស់ជំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង រ ើមបើរោោះត្សាយបញ្ញា ន្  កំពុងរកើរានរៅកដនាងការងារ  
• រ ើកកមពស់ការមឈេងយល់ពើGESI រ ើមបើអនុវរតការត្បមូ ទិ្នន ន័យសដើពើការត្គ្ប់ត្គ្ងបុគ្គ ិកត្តម 

រព រវលាកំណរ់  
• រ ើកកមពស់ការរ ើកទឹ្កចិរតបុគ្គ ិកឱ្យបំរពញការងារត្តមរយៈការរត្បើត្បាស់ការោតំ្ទ្ន្ផ្នកត្បឹកាន្ណន ំ 
• បរងកើរសហគ្មន៍សិកាវជិាា ជីវៈរៅកដនាងការងាររោយរត្បើបរចចករទ្សត្បឹកាន្ណន ំ
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រមបៀបអាចអនុវរតបាន 
• ផ្ ិរសាា រៈផ្ដ ់ព័រា៌ន 
• រផ្ារចំរណោះ ឹងត្តមរយៈការត្បជុំរត្តផ្ែូវការត្បចសំបាត ហ៍ 
• រផ្ារចំរណោះ ឹងត្តមរយៈការត្បជុំជាផ្ែូវការ 

 
អនុញ្ញា រិឱ្យបុគ្គ ិករបស់អនកអនុវរតសកមមភាពមួយចំនួនកនុងចំរោមសកមមភាពននន្  អនកបានអនុវរតកនុងរព 
បណដុ ោះបោដ   រោយន្ផ្អករ ើរត្មូវការ ឬចំោប់អារមមណ៍របស់ពួកោរ់។ 

 
ជំោនននគមប្មាងប្បតិបត្ ិ

 
រូបភាពទ្ើ៣ ៖ ជំោនទាំង៦ សតើពើគមប្មាងប្បតិបត្ិ - ការអនុវរតការត្បឹកាន្ណន ំ

 
 
 

 
 
 

១. ការកាំណត់
ពីតប្មវូការ

២. ជួបជាមយួបតគគលកិ
ទាំងអ្ស់

៣. ជួបជាមយួបតគគលកិ
ម្ងមាន ក់

៤. សមងខបលទ្ធែលប្បជតាំ

៥. មរៀបចាំដែនការ
សកមមភាពរបស់អ្នក

៦. មធេីរាយការណ៍ និង
កាំណត់សកមមភាពបនទ ប់
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ជំោនទ្ើ១ ៖ ការកំណរ់ពើរត្មវូការ - ររៀបចំរោ រៅជាមយួបុគ្គ ិករបស់អនក ចប់រផ្ដើមពើខ្ែួនអនករៅ។ 

• កំណរ់ការរពឹំងទុ្ករបស់អនកែ្ល់ការត្បឹកាន្ណនំត្តមរយៈ ំរណើ រការសវ័យវាយរនមែ (ឧបសមព័នធទ្ើ១)។ 
ចុងរត្កាយអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកាន្ណនំកំណរ់ពើរត្មូវការ  ប៉ាុ ន្នតវាានសារៈសំខាន់សប្មាប់អនកផ្ដ ់ 
ត្បឹកាន្ណនយំ ់ចាស់ពើមូ រហរុន្  ខ្ែួនចូ រមួរៅកនុង ំរណើ រការត្បឹកាន្ណន។ំ  

 

ជំោនទ្ើ២ ៖ ជបួបតគគលិករៅកនុងអងគភាពរ ើមបើពនយ ់ពើសកមមភាពនន និងពភិាកាពើសកមមភាព ន្  គ្ួរ 
ឱ្យចប់អារមមណ៍បំផុ្រ។ 

• អនកសរត្មចចិរតជួបជាមួយបុគ្គ ិកអ្នករ ើមបើពនយ ់ពើសកមមភាព និងពិនិរយរមើលចំោប់ អារមមណ៍សំខាន់ៗ ឬ 
រត្មូវការោតំ្ទ្ន្ផ្នកទាងំ៤ន្  អនកបានទ្ទួ្ ានការបណតុ ោះបោត  ភាពជាអ្នក ឹកន។ំ 

• ន្ចកជូនទ្ត្មង់សវ័យវាយរនមែសតើពើរត្មូវការ«ភាពជាអ្នកដឹកនាំ»   ់បុគ្គ ិករបស់អនក (ឧបសមព័នធទ្ើ២)។ 
• ឱ្យបតគគលិកាន ក់ៗឆែុោះបញ្ញច ងំការរពំឹងទុ្ក និងរត្មូវការអភិវឌឍសមរថភាពរបស់ខ្ែួនទាក់ទ្ងនឹងន្ផ្នកទាងំ៤

ខាងរ ើរ ើមបើជួយោតំ្ទ្។ 

រឭំកសិកាា កាមថ្ន សកមមភាពរនោះគសឺប្មាបក់សាងអនក កឹនថំមើកនុងការយិា យ័របសអ់នកត្តមរយៈការជួយពកួរគ្ឱ្យ 
បរងកើនចំរណោះ ឹង និងជនំញរៅកនុងន្ផ្នកន្  ទាក់ទ្ង។ 
 
ជំោនទ្ើ៣ ៖ ជួបជាមួយបតគគលិកាន ក់ៗរ ើមបើពិភាកាពើចោំប់អារមមណ៍ នងិរត្មវូការរបស់ោរ់។ 

• អនកអាចរត្បើត្បាស់«ទ្ប្មងស់ប្មាប់មរៀបចាំមោលមៅ» មៅកនតងឧបសមព័នធទ្ើ៣ រ ើមបើត្បមូ ព័រ៌ាន។ 

• បុគ្គ ិកាន ក់ៗអាចរត្ជើសររ ើសន្ផ្នកន្  ខ្ែួនចប់អារមមណ៍រត្ចើនបំផុ្រចំនួនពីរ។ សត្ាប់ន្ផ្នកនើមួយៗ 
សូមកំណរ់រោ រៅជាក់លាក់ចំនួនមួយ រពា គឺបុគ្គ ិកាន ក់ានរោ រៅពីរ ឬមប្ចីន។  

 
ជំោនទ្ើ៤ ៖ សរងាប ទ្ធផ្ ននការជួបត្បជុំន្  អនកបានរធវើជាមួយបុគ្គ ិករបស់អនក រ ើមបើទ្ទ្ួ បានការ
មឈេងយល់ទូ្រៅពើរត្មវូការរបស់ពួកោរ់។ 

• រៅរព ន្  អនកបានបញ្ញា ក់ចាស់លាស់ពើរត្មូវការរបស់បុគ្គ ិករបស់អនករហើយ រព រនោះគ្ំនិរ 
និងន្ផ្នការរបស់អនកនឹងានភាពចាស់លាស់ជាងមុន។ 

• សរងាប ទ្ធផ្ ននការត្បជុំន្  អនកបានរធវើជាមួយបុគ្គ ិករបស់អនក រ ើមបើឱ្យានការមឈេងយល់ពើ 
រត្មូវការទូ្រៅរបស់ពួកោរ់ (អនកអាចរត្បើគ្ំរូត្តរាងកនតង ឧបសមព័នធទ្ើ៤)។ 
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ជំោនទ្ើ៥ ៖ ររៀបចំន្ផ្នការសកមមភាពរបស់អនក 

• ររៀបចំន្ផ្នការសកមមភាពរបស់អនកដែអករ ើព័រ៌ានន្  បានត្បមូ ពើបុគ្គ ិក ឬអនកទ្ទ្ួ ការត្បឹកា 
ន្ណន ំ(ឧបសមព័នធទ្ើ៥)។ 

• សត្ាប់ន្ផ្នកនើមួយៗកនុងចំរោមន្ផ្នកទាងំ៤ អនកនឹងអាចរមើ រ ើញថ្នបុគ្គ ិកចំនួនប៉ាុនម ននក់ ន្   
ចប់អារមមណ៍កនុងការទ្ទ្ួ បានការោតំ្ទ្របស់អនក។ 

• រត្ជើសររ ើសបុគ្គ ិក ២ឬ៣នក់រ ើមបើចប់រផ្តើម។ 
• ត្បសិនរបើានត្បធានបទ្មួយចំនួន ន្  បុគ្គ ិកទាំងអស់ានចំោប់អារមមណ៍កនុងការសិកា និង 

ទ្ទ្ួ ការោំត្ទ្ពើអនក  អនកអាចសរត្មចចិរតផ្ត ់ការន្ណនំទូ្រៅដល់បុគ្គ ិកទាំងអស់រោយរត្បើ 
ឯកសារន្  ទ្ទ្ួ បានត្តមរយៈការបណតុ ោះបោត   រហើយបនា ប់មករផ្ទត ររ ើបុគ្គ ិកចំនួន ២ ឬ ៣
នក់សត្ាប់ការោំប្ទ្ន្ផ្នកត្បឹកាន្ណនំជាបនតបនា ប់។ រព ន្  អនកបានប ច្ ប់ទ្ំនក់ទ្ំនងការ 
ត្បឹកាន្ណនំជាមួយពួកោត់រហើយ អនកអាចសរត្មចចិរតរត្ជើសររ ើសបុគ្គ ិកបន្នថម ឬសុំឱ្យអនកទ្ទ្ួ  
ការត្បឹកាន្ណនំរបស់អនក  រធវើជាអនកផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណនំវញិមតង  និងោំត្ទ្អនកកនុ ងការអភិ វឌឍ 
សមរថភាពបុគ្គ ិកកនុងការយិា ័យ។  

 

ជំោនទ្ើ៦ ៖ របាយការណ៍ និងការកណំរ់សកមមភាពបនា ប់ 
• ររៀបចំរបាយការណ៍សរងាបសដើពើវឌឍនភាពនន ំរណើ រការត្បឹកាន្ណនំ រាប់ប ច្ូ  ទាំងន្ផ្នការបនា ប់ 

សត្ាប់ ំរណើ រការត្បឹកាន្ណន។ំ 
• អនកអាចរត្បើត្បាស់ទ្ត្មង់របាយការណ៍បាន (ឧបសមព័នធទ្ើ៦)។  

 
កា វភិាគ្ 

គ្រត្ាងប្បតិបត្ិរនោះ នឹងចប់រផ្តើមរៅរព ប ច្ ប់វគ្គបណតុ ោះបោត  បាន១សបាត ហ៍សត្ាប់រយៈរព ៤សបាត ហ៍។ 
ប៉ាុ ន្នតរ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យសិកាា កាមបនតសកមមភាពត្បឹកាន្ណនំរនោះ បនា ប់ពើសបាត ហ៍ ំបូង។ កនុងរយៈរព រនោះ 
អនកសត្មបសត្មួ មកពើត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡា(MoEYS) ន្  ានការោតំ្ទ្ពើត្កុមការងាររបស់អងគការមខប 
នឹងផ្ត ់ការន្ណន។ំ រោ បំណងននគ្ំនិរផ្ដួចរផ្ដើមរនោះ គ្ឺរ ើមបើជួយសិកាា កាមឱ្យបរងកើរការោតំ្ទ្ន្ផ្នកត្បឹកាន្ណន ំ
រៅកនុងការយិា ័យរបស់ខ្ែួន និងឱ្យពួកោរ់ចូ រួមកនុងការអនុវរតជាប់ជានិចចន្  នឹងរ ើកកមអស់ជំនញភាពជា 
អនក ឹកនំរបស់ខ្ែួន និងរបស់អនក នទ្(បុគ្គ ិក)។ ខាងមប្កាមបងាា ញពីកា វភិាគ្សកមមភាពគមប្មាង។  
ឧទាហរណ៍រនោះ កត្សង់ពើការអនុវរតគ្រត្ាងភាពជាអនក ឹកនំមៅដាំណ្តក់កាលទ្ី១ និងបងាា ញពើររបៀបន្   
អនកសត្មបសត្មួ ជួយសិកាា កាមអនុវរតន្ផ្នការរបស់ពួករគ្ ត្តមរយៈការររៀបចំការត្បជុំត្តមអនឡាញជារទ្ៀងទារ់ 
រ ើមបើពិភាកា និងបងាា ញន្ផ្នការវឌឍនភាព។ 
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រូបភាពទ្ើ៤ ៖ គាំរកូា វភិាគ្គមប្មាងប្បតិបត្ ិ
គ្ំរកូាលវិភាគ្គ្ស្មាងក្បតិបតរិ ( ំណាក្់កាលទ១ី) 

 

 

 

សមសរៀនសពលរសេៀល (១-២សមា៉ោ ង) 
ការរធវើររសតប ច្ ប់វគ្គ 
ការរធវើររសត៍រត្កាយវគ្គបណដុ ោះបោដ   
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ឧបសមព័្ធគមក្ោងក្បតបិតរ ិ
 
ឧបសមព័្ធ១ ៖ សណួំរបណនាកំារវាយតម្មាខ្ាួ្ឯងរបសអ់នក្របក់្បឹកាបណនា ំ
សាំណួរខាងមប្កាមអាចជួយ មដីមបីចប់មែោីម ា្តុះបញ្ច ាំងពីទ្សេនៈទាំងអ្នកែោល់ប្បឹកាដណនាំ និងអ្នកទ្ទួ្ល
ការប្បឹកាដណនាំ ថ្នមតីអ្េីដដលជាមោលមៅននគមប្មាងប្ាវប្ជាវសកមមភាពសប្មាប់អ្ងគភាពនីមួយៗ៖ 

សណួំរបណនាកំារវាយតម្មាខ្ាួ្ឯងរបសអ់នក្របក់្បឹកាបណនា ំ

• មតីអ្េីជាតប្មវូការចាំាច់ ឬបញ្ហា ដដលអ្នកចង់មោុះប្ាយមៅកនតងអ្ងគភាពរបស់អ្នក? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

• មតីអ្េីដដលអ្នកចង់សមប្មចាន? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

• មតីអ្នកណ្តជាបតគគលមោលមៅរបស់អ្នក? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

• មតីសកមមភាពសាំខាន់ៗអ្េីខាុះដដលនឹងនាំអ្នកឱ្យមៅដល់មោលមៅដដលានកាំណត់? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

• មតីអ្េីជាែលិតែល/លទ្ធែលរ ាំពឹងទ្តកចតងមប្កាយ? 
 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

• មតីធនធានអ្េីខាុះដដលអ្នកមាន? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

• មតីអ្េីជាមពលមវលាកាំណត់ជាក់លាក់មួយ? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

• មតីបញ្ហា ប្បឈមអ្េីខាុះដដលអាចមកីតមាន? 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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ឧបសមព័្ធ២ ៖ រង្វា យតម្មាខ្ាួ្ឯងសក្ោប់អនកទទួបការក្បឹកាបណនា ំ

រង្វា យតម្មាខ្ាួ្ឯងសក្ោប់អនកទទួបការក្បកឹាបណនា ំ

 

មឈាម ុះ៖  
មភទ្៖  
តួនទី្៖ 
 

កាលបរមិចឆទ្៖  
 

ការបណនា៖ំ ភាពជាអ្នកដឹកនាំមៅកនតងអ្ងគភាពរបស់អ្នក គឺអាចរកានមដីមបែីោល់ការោាំប្ទ្អ្នកកនតងប្បធាន
បទ្មួយកនតងចាំមណ្តមប្បធានបទ្៤ដូចជា ភាពជាអ្នកដឹកនាំ ការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង សមភាពមយនឌ័្រនិងបរ ិ
យាបននសងគម (GESI) និងការប្បឹកាដណនាំ។ អ្នកអាចមប្ជីសមរសីប្បធានបទ្មប្ចីនបាំែតត២កនតងចាំមណ្តម
ប្បធានបទ្ទាំង៤មនុះ មហយីបញ្ហា ក់កនតងប្បធានបទ្ទាំងមនុះ ថ្នមតីអ្េីដដលអ្នកនឹងចប់អារមមណ៍ជាងមនុះមៅ
មទ្ៀតកនតងការមរៀនបដនាម។ ា្តុះបញ្ហច ាំងមលីអ្េីដដលជាតប្មូវការរបស់អ្នក និងការោាំប្ទ្ដបបណ្តដដលអាចជួយ
អ្ភិវឌ្ឍការបាំមពញការងាររបស់អ្នកមៅកដនាងការងារ។ 
 

អ្នកអាចទញយកមសចកោីពនយល់ខាីសប្មាប់ប្បធានបទ្ទាំងបួនមនុះ មដីមបសីប្មួលដល់ការមប្ជីសមរសីរបស់
អ្នក។ សប្មាប់ការោាំប្ទ្ែោល់ប្បឹកាដណនាំ អ្នកនឹងទ្ទួ្លានការោាំប្ទ្មួយទ្ល់នឹងមួយ មដីមបជួីយអ្ភិវឌ្ឍ
ការបាំមពញការងាររបស់អ្នក ត្តមរយៈការប្បជតាំ និងការពិភាកាជាមួយអ្នកែោល់ប្បឹកាដណនាំដដលនឹងដចក
រ ាំដលកចាំមណុះដឹង និងបទ្ពិមាធន៍ទាំងអ្ស់មៅចាំណត ចដដលអ្នកចង់អ្ភិវឌ្ឍ។ 

រង្វា យតម្មាខ្ាួ្ឯង៖ 
 

● មតីប្បធានបទ្មួយណ្ត ដដលអ្នកមានចាំណ្តប់អារមមណ៍មប្ចីនកនតងការមរៀនសូប្តបដនាមមទ្ៀត? 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
 សមភាពមយនឌ័្រ និងបរយិាបននសងគម (GESI) 
 ការប្បឹកាដណនាំ 

● មតីអ្េីជាតប្មូវការចាំាច់ ឬបញ្ហា ដដលអ្នកចង់មោុះប្ាយសប្មាប់ប្បធានបទ្ដដលអ្នកានមប្ជីសមរសី? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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• កាំណត់សមាគ ល់កិចចការជាក់លាក់មួយដដលអ្នកប្តូវដតបាំមពញកនតងរយៈមពល៣សា្ហ៍ ដដលតប្មូវ
ឱ្យមានការោាំប្ទ្ដែនកែោល់ប្បឹកាដណនាំ ដដលទក់ទ្ងនឹងប្បធានបទ្ដដលានមប្ជីសមរសី 
(ឧទហរណ៍៖ អ្ភិវឌ្ឍជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ង រមួបញ្ចូ លទាំងទ្សេនៈទនននសមភាពមយនឌ័្រ 
និង  បរយិាបននសងគម (GESI)កនតងការងាររបស់ខាត ាំ ែោល់ការបណោត ុះបណ្តោ លមលីប្បធានបទ្មួយកនតង
ចាំមណ្តមប្បធានបទ្ខាងមលីដដលានមរៀបរាប់) 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

• មតីបញ្ហា មនុះ ទក់ទ្ងនឹងការងារប្បចាំនងងរបស់អ្នកយា ងដូចមមោច? សូមពនយល់។ 
____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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ឧបសមព័្ធ ៣ ៖ ការកំណត់មោបមៅ (ជាឧទហរណ៍) 
ទ្ត្មង់កំណរ់រោ រៅ  
ទ្ត្មង់រនោះអាចជួយអនកឱ្យឆែុោះបញ្ញច ងំពើអវើន្  អនកចង់សរត្មចឱ្យបានពើទំ្នក់ទំ្នងននការត្បឹកាន្ណន។ំ សូមបំរពញទ្ត្មង់រនោះ និងពិភាកាជាមួយអនកផ្ត ់ 
ឬអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនរំៅ ំោក់កា  ំបូង។ សូមពិនិរយរមើ រោ រៅពើការរ ើកចរត្មើនត្តម រព រវលាដដលានកាំណត់។  

អនុសាសន៍សត្ាប់សិកាា កាម ៖ បងាា ញត្រួសៗពើសកមមភាពរោយពិនិរយរមើ ថ្នររើវរថុ បំណងន្  បានកំណរ់ជាមួយអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនំាន 
 កាណៈ សាម្ាសម មមន្ រឬរទ្? រត្បើត្បាស់គំ្រូ SMART៖ ជាក់លាក់ វាស់ន្វងបាន  ទ្ទួ្ យកបាន អនុវរតបាន / ត្បាក និយម  និងរព រវលាជាក់លាក់។ 
ជាទូ្រៅ វរថុបំណងមួយ ឬពីរ គឺ្ត្គ្ប់ត្ោន់។ សូមត្បាក ថ្នអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនពំុំានអារមមណ៍ថ្ន ទ្ទួ្ រងសាព ធ។ 
  
រ ម្ ោះអនកត្បឹកាន្ណន ំ៖ ________________________________________ រយៈរព ននការត្បឹកាន្ណន ំ៖  ____________________ 
រ ម្ ោះអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណន ំ៖ __________________________________ កា បររិចេទ្ ៖ _______________________________ 

រោ រៅ 
ការរពឹំងទុ្ករបស់អនក 
(អ្នកទ្ទ្ួលការប្បឹកា

ដណនាំ) 

ការទ្ទួ្ ខុ្ស
ត្រវូរបស់អនក 
 ទ្ទួ្លការ
ត្បឹកាន្ណន ំ

ការទ្ទួ្ ខុ្ស
ត្រវូរបស់អនក 
ត្បឹកាន្ណន ំ

ឧបសគ្គសាំខាន់ៗ ដដល
រារា ាំងមិនឱ្យ 

សរត្មចរោ រៅ 

ឧបករណ៍ ឬ ការោតំ្ទ្
រ ើមបើសរត្មច 
រោ រៅ 

កំណរ់សាគ  ់ពើវឌឍន
ភាព ឬ បចចុបបននភាព 

 

រោ រៅទ្ើ១ ៖ 
 
ប្បធានបទ្៖ 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ា 
ប្ស័យទក់ទ្ង  

កនតងរយៈមពល ៦ដខ ខាត ាំ
នឹងមលីកកមពសក់ារ
សប្មបសប្មលួជាមយួ
ការយិាល័យអ្ប់រ ាំ យតវជន 
និងកីឡាមែេងមទ្ៀត 
មោយចូលរមួ និងសហ

1) ចូ រមួ និងសហការ 
អនុវរតគ្រត្ាងរមួោន
ចំនួន ៤ រ ើកជាមួយ
ការយិា ័យអប់រ ំយុវជន 
និងកើឡារផ្េងរទ្ៀរ។ 

2) ត្តមោន និងវាយតនមា
លទ្ធែលឱ្យទ្ទួ្លាន

1) ផ្ត ់ការត្បឹកាន្ណន ំ
រ ើមបើជួយអនកទ្ទួ្ ការ
ត្បឹកាន្ណនអំភិវឌឍ
ជំនញសត្មបសត្មួ ។ 

2) ត្តមោនវឌ្ឍនភាពឱ្យ
ានជាប្បចាំ និងែ្ល់
មតិមយាបល់ាា បន។ 

1) កងវោះការសហការពើ
ការយិា ័យរផ្េងរទ្ៀរ 
ន្  អាចបោត  មកពើ
ខ្វោះការោតំ្ទ្។ 

2) កប្មិតមពលមវលា ឬ
ធនធានមិនប្គប់ប្ោន់
កនតងការអ្នតវត្គមប្មាង។ 

1) កមមវធិើបណតុ ោះបោត  
អំពើជំនញសត្មប
សត្មួ  និងការ ឹកន ំ
គ្រត្ាង។ 

2) ន្ផ្នការងារចាស់លាស់ 
និងការកំណរ់កា 

1) គិតប្តឹមនងងទី្ ១៥ កកកោ 
២០២៥ មមា ង ១៤:៤៥  
អ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកា
ដណនាំានចូលរមួ
គមប្មាងរមួោន ចាំនួន ២ 
មលីក ជាមួយការយិា - 
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 ការែោល់ប្បឹកា
ដណនាំ 

 សមភាពមយន
ឌ្័រ និងបរ ិ
យាបននសងគម 

  

ការអ្នតវតគ្មប្មាងរមួោន
ចាំនួន ៤ មលីក និង
ទ្ទួ្លលទ្ធែលជា
វជិាមានយា ងមហាច
ណ្តស៣់គមប្មាង មដីមបី
បមងកីនប្បសិទ្ធភាពនន
ភាពជាអ្នកដឹកនាំ។ 

មជាគជ័យយា ងមហាច
ណ្តស់ ៣ គមប្មាង។ 

3) មរៀនសូប្ត និងអ្នតវត្
ជាំនញសប្មបសប្មួល
មដីមបបីមងកីនប្បសិទ្ធភាព
ជាអ្នកដឹកនាំ។ 

4) រាយការណ៍ពីវឌ្ឍនភាព 
និងសតាំការោាំប្ទ្ពីអ្នកែ្ល់ 
ប្បឹកាដណនាំប្បសិនមបី
ចាំាច់។ 

3) ដណនាំឧបករណ៍ ឬធន 
ធានបដនាម មដីមបោីាំប្ទ្
ដែនការសកមមភាពមដីមប ី
សមប្មចមោលមៅ។ 

4) ជួយមោុះប្ាយបញ្ហា
ប្បឈមនន ត្តមរយៈ
ការែ្ល់មតិមយាបល់ ឬ
ដាំមណ្តុះប្ាយ។ 

3) កងេុះជាំនញ ឬបទ្
ពិមាធកនតងការប្គប់ប្គង
គមប្មាងរមួោន ។ 

4) បញ្ហា ទ្ាំនក់ទ្ាំនង ឬភាព
មិនចាស់លាស់កនតងការ
ផ្លា ស់បូ្រព័ត៌មាន។ 

បរមិចឆទ្សប្មាប់គមប្មាង
នីមួយៗ។ 

3) ការោាំប្ទ្ពីអ្នកដឹកនាំកនតង
ការយិាល័យ មដីមបធីាន
ការសហការ។ 

4) ការមប្បីប្ាស់ឧបករណ៍
ប្គប់ប្គងគមប្មាង (ឧ. 
កមមវធីិ Trello ឬ 
Microsoft Teams) 
មដីមបមីធេីការត្តមោន។ 

ល័យអ្ប់រ ាំ យតវជន និង
កីឡាមែេងមទ្ៀត។  

2) ានសមប្មចលទ្ធែល
ជាវជិាមានចាំនួន ១ 
គមប្មាង និងកាំពតងវាយ
តនមាមលីគមប្មាងមែេង
មទ្ៀត។  

3) ានចប់មែី្មមរៀនសូប្ត
ជាំនញសប្មបសប្មួល 
និងបងាា ញការមកីន
ម ងីននទ្ាំនតកចិត្កនតង
ការដឹកនាំ។  

4) ានរាយការណ៍    
វឌ្ឍនភាពជាប្បចាំ និង
មសនីសតាំោាំប្ទ្មលីការ
ប្គប់ប្គងមពលមវលា។ 

រោ រៅទ្ើ២ ៖ 
 
ប្បធានបទ្៖ 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ា 
ប្ស័យទក់ទ្ង  

 ការែោល់ប្បឹកា
ដណនាំ 

      



 

143 

 

 សមភាពមយន
ឌ្័រ និងបរយិា 
បននសងគម 

រោ រៅទ្ើ៣ ៖  
 
ប្បធានបទ្៖ 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ា 
ប្ស័យទក់ទ្ង  

 ការែោល់ប្បឹកា
ដណនាំ 

 សមភាពមយន
ឌ្័រ និងបរយិា 
បននសងគម 
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ឧបសមព័្ធ ៣ ៖ ការកំណត់មោបមៅ (ទក្មង់ទមទ) 
ទ្ត្មង់កំណរ់រោ រៅ   
ទ្ត្មង់រនោះអាចជួយអនកឱ្យឆែុោះបញ្ញច ងំពើអវើន្  អនកចង់សរត្មចឱ្យបានពើទំ្នក់ទំ្នងននការត្បឹកាន្ណន។ំ សូមបំរពញទ្ត្មង់រនោះ និងពិភាកាជាមួយអនកផ្ត ់ 
ឬអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនរំៅ ំោក់កា  ំបូង។ សូមពិនិរយរមើ រោ រៅពើការរ ើកចរត្មើនត្តម រព រវលាដដលានកាំណត់។  

អនុសាសន៍សត្ាប់សិកាា កាម ៖ បងាា ញត្រួសៗពើសកមមភាពរោយពិនិរយរមើ ថ្នររើវរថុ បំណងន្  បានកំណរ់ជាមួយអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនំាន 
 កាណៈសាម្ាសម មមន្ រឬរទ្? រត្បើត្បាស់គំ្រូ SMART៖ ជាក់លាក់ វាស់ន្វងបាន  ទ្ទួ្ យកបាន អនុវរតបាន / ត្បាក និយម  និងរព រវលាជាក់លាក់។ 
ជាទូ្រៅ វរថុបំណងមួយ ឬពីរ គឺ្ត្គ្ប់ត្ោន់។ សូមត្បាក ថ្នអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណនពំុំានអារមមណ៍ថ្ន ទ្ទួ្ រងសាព ធ។ 
  

រ ម្ ោះអនកត្បឹកាន្ណន ំ៖ ________________________________________ រយៈរព ននការត្បឹកាន្ណន ំ៖  ____________________ 
រ ម្ ោះអនកទ្ទួ្ ការត្បឹកាន្ណន ំ៖ __________________________________ កា បររិចេទ្ ៖ _______________________________ 

រោ រៅ 
ការរពឹំងទុ្ករបស់អនក 
(អ្នកទ្ទ្ួលការប្បឹកា

ដណនាំ) 

ការទ្ទួ្ ខុ្ស
ត្រវូរបស់អនកទ្ទួ្លការ 

 ត្បឹកាន្ណន ំ

ការទ្ទួ្ ខុ្ស
ត្រវូរបស់អនក 
ត្បឹកាន្ណន ំ

ឧបសគ្គសាំខាន់ៗ  
ដដលរារា ាំងមិនឱ្យ 
សរត្មចរោ រៅ 

ឧបករណ៍ ឬ ការោតំ្ទ្
រ ើមបើសរត្មច 
រោ រៅ 

កំណរ់សាគ  ់ពើវឌឍន
ភាព ឬ បចចុបបននភាព 

 
រោ រៅទ្ើ១ ៖ 
 

ប្បធានបទ្៖ 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ាប្ស័យ
ទក់ទ្ង  

 ការែោល់ប្បឹកាដណនាំ 
 សមភាពមយនឌ្័រ និង
បរយិាបននសងគម 
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រោ រៅទ្ើ២ ៖ 
 

ប្បធានបទ្៖ 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ាប្ស័យ
ទក់ទ្ង  

 ការែោល់ប្បឹកាដណនាំ 
 សមភាពមយនឌ្័រ និង
បរយិាបននសងគម 

      

រោ រៅទ្ើ៣ ៖  
 

ប្បធានបទ្៖ 
 ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 ជាំនញប្ាប្ស័យ
ទក់ទ្ង  

 ការែោល់ប្បឹកាដណនាំ 
 សមភាពមយនឌ្័រ និង
បរយិាបននសងគម 
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ឧបសមព័្ធ ៤ ៖ តក្មូវការសមងេប/មោបមៅអភិវឌឍ្៍សមតថភាពបុគគបកិ (ជាឧទហរណ៍) 

មឈាម ុះអ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ ៖ __________________________________ 

កាលបរមិចឆទ្ ៖ ____________________________________________ 
 ចាំននួអ្នកដដលាន

មប្ជីសជាំនញសរតប 
ប្សី មោលមៅដដលានកាំណត់ សកមមភាពប្បឹកាដណនាំដដលាន

មសនីម ងី 

ប្បធានបទ្ទី្១៖ ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 
 

៤ ២ - កនតងរយៈមពល ៣ ដខ ខាត ាំនឹងដសេង
យល់ពីដបបបទ្ភាពជាអ្នក
ដឹកនាំយា ងតិចឱ្យានបី  និង
អ្នតវត្កនតងការបងេឹកនយក
ាលាចាំនួន ៥នក់  មដីមបី
បមងកីនប្បសិទ្ធភាពននការដឹកនាំ
របស់ពួកោត់។ 

 
- ខាត ាំនឹងដណនាំប្បធានបទ្ភាពជា
អ្នកដឹកនាំយា ងតិចពីរ ប្បធាន
បទ្ ជាមួយនយកាលាចាំនួន 
៣នក់ និងមធេីការវាយតនមាលទ្ធ
ែលត្តមរយៈការចូលរមួសកមមពី
ពួកោត់កនតងរយៈមពល ៦ដខ ។ 

- មពលសប្មាកទ្ទួ្លទនកាមហេ 
សា្ហ៍/នងង មលីប្បធានបទ្ភាពជា
អ្នកដឹកនាំ 

- ការដចករ ាំដលកឯការទាំងអ្ស់ពី 
វគគអ្ភិវឌ្ឍភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
(LDM) និងសកមមភាពែេពេែាយ 

- ការប្បឹកាដណនាំមួយទ្ល់នឹងមួយ 
ជាមួយបតគគលិកចាំនួន ២ នក់។ 
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ប្បធានបទ្ទី្២៖ ជាំនញប្ាប្ស័យ
ទក់ទ្ង 

 
 

៦ ៣  - ការប្បឹកាដណនាំមួយទ្ល់នឹងមួយ 
ជាមួយបតគគលិកចាំនួន ២ នក់។ 

ប្បធានបទ្ទី្៣៖ សមភាពមយនឌ័្រ 
និងបរយិាបននសងគម (GESI) 

 
 
 

២ ១   

ប្បធានបទ្ទី្៤៖ ការប្បឹកាដណនាំ  
 

៣ ២   

 
 



 

 148 

ឧបសមព័្ធ ៤ ៖ តក្មូវការសមងេប/មោបមៅអភិវឌឍ្៍សមតថភាពបុគគបកិ (ទក្មង់ទមទ) 
មឈាម ុះអ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ ៖ __________________________________ 

កាលបរមិចឆទ្ ៖ ____________________________________________ 
  

ចាំននួអ្នកដដលាន
មប្ជីសជាំនញសរតប 

 

ប្សី មោលមៅដដលានកាំណត់ 
សកមមភាពប្បឹកាដណនាំដដល

ានមសនីម ងី 

ប្បធានបទ្ទី្១៖ ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
 
 

    

ប្បធានបទ្ទី្២៖ ជាំនញប្ាប្ស័យ
ទក់ទ្ង 

 
 

    

ប្បធានបទ្ទី្៣៖ សមភាពមយនឌ័្រ 
និង  បរយិាបននសងគម (GESI) 

 
 
 

    

ប្បធានបទ្ទី្៤៖ ការប្បឹកាដណនាំ 
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ឧបសមព័្ធ ៥ ៖ ប្្ការសកមមភាព (ជាឧទហរណ៍) 

មឈាម ុះអ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ៖ __________________________________ 

កាលបរមិចឆទ្៖ ____________________________________________ 

សកមមភាពការប្បឹកាដណនាំ
ដដលានប្ពមមប្ពៀង 

ចាំននួអ្នកចូលរមួមោល
មៅ (ចាំនួនអ្នកចូលរមួ
សរតប/ប្សី) 

ចប់មែី្មពី៖ 
រហូតដល់៖ 

ធនធានដដលមាន លទ្ធែលរ ាំពឹងទ្តក បញ្ហា ប្បឈម/ 
ដាំមណ្តុះប្ាយ 

 

ការប្បឹកាដណនាំមួយទ្ល់
នឹងមួយ  

៣ (២) សា្ហ៍ទី្២  
ទី្៣ និងទី្៤  
កកកោ ២០២៥ 

ឯការបណ្ត ុះ     
បណ្្តលការអ្ភិវឌ្ឍ
ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
(LDM) និងទ្ប្មង់
មែេងៗ 

ានែ្ល់ការដណនាំ
ដល់បតគគលិកចាំនួន ៣ 
នក់កនតងមនទីរ/ការយិា 
ល័យអ្ប់រ ាំ យតវជន 
និងកីឡា មដីមបកាង 
សមតាភាពវជិាា ជីវៈ
របស់ពួកោត់។ 

មពលមវលាមាន
កាំណត់សប្មាប់ការ
ជួបជតាំបនទ ប់ពីការងារ 
សប្មាប់បតគគលិក 
១ នក់។ 
 

មរៀបចាំការប្បជតាំកនតង
មពលសប្មាកអាហារ
នងងប្តង់ជាមួយ
បតគគលិក ១នក់។ 

ការែេពេែាយប្បចាំសា្ហ៍
ននការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង
ប្បកប មោយប្បសិទ្ធភាព 

៥ (២) សា្ហ៍ទី្២  
ទី្៣ និងទី្៤  
កកកោ ២០២៥ 

ឯការបណ្ត ុះ     
បណ្្តលការអ្ភិវឌ្ឍ
ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
(LDM)  
 

ចប់មែី្មរមួបញ្ចូ ល
គនាឹុះមៅកនតងបទ្
បងាា ញរបស់ពួកមគ។ 

បតគគលិកមិនសូវមចុះ
មប្បីាា យ 
PowerPoint មទ្។ 
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សកមមភាពការប្បឹកាដណនាំ
ដដលានប្ពមមប្ពៀង 

ចាំននួអ្នកចូលរមួមោល
មៅ (ចាំនួនអ្នកចូលរមួ
សរតប/ប្សី) 

ចប់មែី្មពី៖ 
រហូតដល់៖ 

ធនធានដដលមាន លទ្ធែលរ ាំពឹងទ្តក បញ្ហា ប្បឈម/ 
ដាំមណ្តុះប្ាយ 

វមីដអូ្បដនាមមួយ
ចាំនួនមទ្ៀត 

ជួបជតាំមៅហាងកាមហេប្បចាំស
ា្ហ៍ មលីប្បធានបទ្ភាពជា
អ្នកដឹកនាំ 

៤ (១) សា្ហ៍ទី្២  
ទី្៣ និងទី្៤  
កកកោ ២០២៥ 

ឯការបណ្ត ុះប
ណ្្តលការអ្ភិវឌ្ឍ
ភាពជាអ្នកដឹកនាំ 
(LDM)  
 

វមីដអូ្បដនាមមួយ
ចាំនួនមទ្ៀត 

ដកលមអការសប្មប
សប្មួល និងការោាំប្ទ្
រវាងបតគគលិក 

ោម ន 
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ឧបសមព័្ធ ៥ ៖ ប្្ការសកមមភាព (ទក្មង់ទមទ) 

មឈាម ុះអ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ ៖ ____________________________________________  
កាលបរមិចឆទ្ ៖ ______________________________________________________ 

សកមមភាពការប្បឹកាដណនាំ
ដដលានប្ពមមប្ពៀង 

ចាំននួអ្នកចូលរមួ
មោលមៅ (ចាំននួអ្នក
ចូលរមួសរតប/ប្សី) 

ចប់មែី្មពី៖ 
រហូតដល់៖ 

ធនធានដដលមាន លទ្ធែលរ ាំពឹងទ្តកថ្ន បញ្ហា ប្បឈម/ 
ដាំមណ្តុះប្ាយ 
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ឧបសមព័្ធ ៦ ៖ រាយការណ៍វឌឍ្ភាពម្្ការក្បឹកាបណនា ំ(ជាឧទហរណ៍) 
មឈាម ុះអ្នកប្បឹកាដណនាំ៖ _____________________________________________________ 
មឈាម ុះអ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំ៖_______________________________________________ 
រយៈមពលរាយការណ៍៖ _______________________________________________________ 
កាលបរមិចឆទ្ប្បគល់ជូនរាយការណ៍៖ ____________________________________________ 
 

1. ប្បធានបទ្/ មោលមៅ (Areas/Goals) 

 សរមសចតុះនូវប្បធានបទ្/មោលមៅ ដដលានបមងកីតម ងីមៅមដីមដាំបូងននដាំមណីការប្បឹកា
ដណនាំ។ 

2. សកមមភាពប្បឹកាដណនាំដដលានប្ពមមប្ពៀង (Mentoring Activities Agreed) 

 សរមសរចតុះនូវសកមមភាពប្បឹកាដណនាំដដលានប្ពមមប្ពៀង (ឧទហរណ៍៖ ការប្បឹកា
ដណនាំមួយទ្ល់នឹងមួយ) 

3. មសចកី្សមងខបអ្ាំពីវឌ្ឍនភាព (Progress Summary) 

 ែ្ល់មសចកី្សមងខបខាីៗអ្ាំពីវឌ្ឍនភាពរបស់អ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំមឆ្ព ុះមៅរកការ
សមប្មចាននូវមោលមៅ ឬប្បធានបទ្របស់ពួកោត់។ 

 រមួបញ្ចូ លសមិទ្ធិែលដដលគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ ឬបញ្ហា ប្បឈមននដដលានជួបប្បទ្ុះ។  

4. ដែនការសកមមភាព (Action Plan) 

 គូសបញ្ហា ក់ជាំហាន ដដលអ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំនឹងអ្នតវត្ មដីមបសីមប្មចាននូវមោល
មៅ និងប្បធានបទ្របស់ខាួនមឆ្ព ុះមៅមតខ។  

 កាំណត់ប្បធានបទ្ណ្តមួយ ដដលប្តូវការជាំនួយ ឬធនធានបដនាម។ 

5. មតិមយាបល់ និងការវាយតនមា (Feedback and Evaluation) 

 ែ្ល់មតិប្ត ប់មៅកាន់អ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំអ្ាំពីវឌ្ឍនភាពរបស់ពួកោត់ និងែ្ល់
មយាបល់សប្មាប់ការដកលមអបដនាម។ 

 វាយតនមាប្បសិទ្ធភាពននទ្ាំនក់ទ្ាំនងននដាំមណីរការប្បឹកាដណនាំរហូតមកដល់មពលមនុះ និង
មធេីការដកតប្មូវចាំាច់ណ្តមួយ។ 

6. ជាំហានបនទ ប់ (Next Steps) 

 មរៀបរាប់ពីជាំហានបនទ ប់ដដលអ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំ និងអ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំនឹងមធេី 
មដីមបបីន្មធេីការមឆ្ព ុះមៅរកការសមប្មចាននូវមោលមៅ និងប្បធានបទ្របស់អ្នកទ្ទួ្លការ
ប្បឹកាដណនាំ។ 

7. មសចកី្សននិោឋ ន (Overall Comments) 

 ែ្ល់នូវមសចកី្សននិោឋ នមោយសមងខប និងចាស់លាសអ់្ាំពីដាំមណីរការននែ្ល់ប្បឹកាដណនាំមនុះ។ 

 
 
 

អ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ 
 

មលាកប្សី ___________    មលាក___________ 

 

អ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំ 
 

មលាកប្ស ី____________    មលាក__________ 
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ឧបសមព័្ ធ ៦ ៖ រាយការណ៍វឌឍ្ភាពម្្ការក្បឹកាបណនា ំ(ទក្មង់ទមទ) 

មឈាម ុះអ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ៖ __________________________________________________ 
មឈាម ុះអ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំ៖_______________________________________________ 
រយៈមពលរាយការណ៍៖ _______________________________________________________ 
កាលបរមិចឆទ្ប្បគល់ជូនរាយការណ៍៖ ____________________________________________ 
 

1. ប្បធានបទ្/មោលមៅ (Areas/Goals) 
 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

2. សកមមភាពការប្បឹកាដណនាំដដលានប្ពមមប្ពៀង (Mentoring Activities Agreed) 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

3. មសចកី្សមងខបអ្ាំពីវឌ្ឍនភាព (Progress Summary) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

4. ដែនការសកមមភាព (Action Plan) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………. 

5. មតិមយាបល់ និងការវាយតនមា (Feedback and Evaluation) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

6. ជាំហានបនទ ប់ (Next Steps) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

7. មសចកី្សននិោឋ ន (Overall Comments) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….…... 

 
 

 អ្នកែ្ល់ប្បឹកាដណនាំ 
 
 

មលាកប្សី ___________    មលាក___________ 

 
 

អ្នកទ្ទួ្លការប្បឹកាដណនាំ 
 
 

មលាកប្សី ______________    មលាក___________ 
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ឯក្សារបណនែម 
បបែងស្វា ងអារមមណ៍ 
ល.រ ស ម្ ុះណលបងសាវ ងអារមមែ៍ រសបៀបសលង េមាា រៈ ការឆ្ុុះបញ្ច ងំ 
១ ការ់ត្កោសពណ៌ទ្ំហAំ4ជារងវង់ ចំណុចរផ្ទដ រ ៖ ភាពជាអនក ឹកន ំ

រោ បំណងសកមមភាព ៖ រ ើមបើឆែុោះបញ្ញច ងំរៅរ ើអនក ឹកននំ្  ត្រូវកំណរ់ពើបុគ្គ ិក កាណៈរបស់បុគ្គ ិកាន ក់ៗ 
រោយសារពួកោរ់ានចំរណោះ ឹង និងជំនញខុ្សៗោន ន្  ពួកោរ់អាចរត្បើត្បាស់រ ើមបើបំរពញឱ្យោន រៅវញិរៅមក។ 

ការដណនាំអ្នតវត្ន៍ 
១. ដចកសិកាខ កាមពី៤-៥ប្ករមអាប្ស័យមៅមលីចាំនួនសិកាខ កាម 
២. ឱ្យប្កោសពណ៌ទ្ាំហាំA4ចាំនួន២សនាឹកមៅប្ករមនីមួយៗ 
៣. ឱ្យប្ករមនីមួយៗកាត់ប្កោសរមួោន  
៤. ឱ្យប្ករមនីមួយៗពិភាកាោន  និងកាត់ប្កោសទ្ី១ជាគាំរូ 
៥.ទ្តកមពលឱ្យសិកាខ កាមកាត់ប្កោស 
៦. ឱ្យពួកោត់បងាា ញលទ្ធែលចតងមប្កាយមៅប្ករមទាំងមូល 
អ្នកសប្មបសប្មួលបងាា ញពួកោត់ពីរមបៀបកាត់ប្កោស 

សាា រៈ 
១. ត្កោសពណ៌ទ្ំហAំ4 
២. កនង្រ្នតរៅត្តមចំនួនរបស់

ត្កុម 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំ 
១. ឱ្យសិកាា កាមមួយចំនួនឆែុោះបញ្ញច ងំពើសកមមភាពរនោះ 
សាំណួរដណនាំ ៖ 
• មតីអ្នកមរៀបចាំចត់ដចងការងារមោយរមបៀបណ្ត? 
• មតីមាននរណ្តមាន ក់ដឹកនាំការងារមនុះដដរឬមទ្? 
• មតីអ្នកមានប្បឈមនឹងការលាំាកខាុះដដរមទ្ ដូចជាមានគាំនិត មប្ចីន ដតអ្នកមិន
អាចមប្ជីសមរសីាន? 

• មតីអ្នកមានអារមមណ៍ថ្នប្ករមាោ ប់គាំនិតរបស់អ្នកដដរ ឬមទ្? 
២. ការឆែុោះបញ្ញច ងំរបស់អនកសត្មបសត្មួ  

២ បរ់ និងឈររ ើត្កោសផ្ទា ងំធ ំ ចំណុចរផ្ទដ រ ៖ កិចចសហការ 
រោ បំណង ៖ ឆែុោះបញ្ញច ងំពើការងារជាត្កុម ររបៀបន្  ពួកោរ់អាចសហការោន រ ើមបើសរត្មចរជាគ្ជ័យទាងំអស់ោន  
រៅកន្នែងការងារ 

១. ន្ចកសិកាា កាមពើ៤-៥ ត្កុមអាត្ស័យរ ើចំនួនសិកាា កាម 
២. ឱ្យត្កោសផ្ទា ងំធំ(Flipchart) មួយសនែឹករៅត្កុមនើមួយៗ 
៣. ត្បាប់ឱ្យត្កុមនើមួយៗឈររ ើត្កោសផ្ទា ងំធំ 
៤. ត្បាប់ពួកោរ់ឱ្យរចញពើត្កោសផ្ទា ងំធំ រចួបរ់ត្កោសរនោះជាពើរ 

សាា រៈ 
ត្កោសផ្ទា ងំធំ៤-៥សនែឹក 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំ 
១. ឱ្យសិកាា កាមមួយចំនួនឆែុោះបញ្ញច ងំពើសកមមភាពរនោះ 
សាំណួរដណនាំ ៖ 
• ររើអនករធវើការជាមួយោន រោយររបៀបោ? 
• ររើអនកានអារមមណ៍ថ្នរគ្សាត ប់រយាប ់(គ្ំនិរ)របស់ អនកដដរ ឬមទ្? 
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៥. ឱ្យពួកោរ់ឈររ ើត្កោសន្  បរ់ជាពើ រួចរចញមកវញិ រហើយបរ់
ត្កោសរនោះជាបើ 

៦. បរ់ត្កោសរនោះជា៤ រហើយឈររៅរ ើត្កោសរនោះ 
៧. បនតរធវើររបៀបរនោះរហូរទា ់ន្ររកត្កុមន្  ឈនោះរ ើញ រពា គ្ឺបរ់

ត្កោសកាន់ន្ររូច ប៉ាុន្នតសាជិកត្កុមទាងំអស់រៅន្រឈររ ើត្កោស
រនោះបាន។ 

• ររើានធារុផ្េសំំខាន់ៗអវើខ្ែោះន្  រធវើឱ្យអនកអនុវរតសកមមភាពរនោះបានរោយ 
រជាគ្ជ័យ? 

២. ការឆែុោះបញ្ញច ងំរបស់អនកសត្មបសត្មួ  

៣ (បំន្ណក)រូបផ្គុ ំ ចំណុចរផ្ទដ រ ៖ កិចចសហការ 
រោ បំណង ៖ រ ើមបើយ ់ពើសារៈសំខាន់ននការខ្ិរខ្ំត្បឹងន្ត្បងកនុងការរធវើការរមួោន  ត្ពមទាងំ កត្សង់បទ្ពិមាធពើ 
អរថត្បរយាជន៍ននកិចចសហការ 

ររបៀបរ ង 
ជំោនទ្ើ១ - ១0នទ្ើ 
ន្ចកសិកាា កាមជាត្កុមរូចៗន្  ានសាជិកយា៉ា ងរិច៦នក់។ សាជិក 
ចំនួន៥នក់កនុងត្កុមនើមួយៗអងគុយ រហើយអនកន្  រៅស ់ ត្រូវសរងករ 
រមើ ។ អនកសរងករអាចរ ើររមើ ជុំវញិរុបាន។ 
សូមពនយល់ពីរមបៀបមលងដលបង ៖ 
• សិកាា កាមាន ក់ៗទ្ទ្ួ បានរូបផ្គុ ំចំនួន៣សនែឹក 
• ពួកោរ់ាន ក់ៗត្រូវររៀបចំការរ(ចរុរកាណន្កង)ចំនួន៥រោយរត្បើ 
ត្បាស់រូបផ្គុ ំទាងំ៣រនោះ។ 

• ពួកោរ់ាន ក់ៗមិនត្រូវនិយាយ ឬផ្ត ់សញ្ញា ឱ្យោន រទ្ 
• ពួកោរ់អាចឱ្យបំន្ណករូបផ្គុ ំរៅសាជិកត្កុម ន្រមិនអាចសំុបំន្ណក 
រូបផ្គុ ំពើអនករ ងរផ្េងរទ្ៀររៅកនុងត្កុមបានរទ្ រទាោះត្តមវធិើណ្តក៏ 
រោយ។ 

សួរសិកាា កាមថ្នររើររបៀបរ ងរនោះចាស់លាស់ន្ រ ឬរទ្? ឱ្យប ា្ ើពិនិរយ
រផ្ាៀងផ្ទា រ់រៅអនកសរងករ រ ើមបើឱ្យោរ់ ឹងពើអវើន្  ោរ់ត្រូវពិនិរយរមើ ពើ

សាា រៈ 
• បំន្ណករូបផ្គុ ំមួយចប់
សត្ាប់ត្កុមនើមួយៗ 

• ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់ន្  
បានថរចមែងសត្ាប់ការ
សរងករ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ការឆែុោះបញ្ញច ងំ 
ពនយ ់អរថន័យននសិទ្ធិកនុ ងការររៀបចំ។  សូមរធវើការបញ្ញា ក់ថ្នការសហការ និង 
ការរោរព បទ្ោា នរបស់ត្កុមានសារៈសំខាន់។ ការរធវើការជាត្កុមរត្មូវឱ្យានការ 
អរ់ធមរ់ និងមពលមវលារ ើមបើ្ ន  ់ការសននិោា ន និងការសរត្មចចិរត ប៉ាុន្នតជាទូ្រៅ 
វាាន ត្បរយាជន៍ពើរត្ពាោះត្កុមានអំោចរត្ចើនជាងបុគ្គ ាន ក់ៗ។ (សប្មាប់ការ
ពនយល់បដនាមពីសិទ្ធិកនតងការមរៀបចាំ និងអាកបបកិរយិាកនតងការមរៀបរូបែគត ាំ  សូមមមីល
កាំណត់សាំោល់សមងខបមៅចតងបញ្ចប់ននលាំហាត់)។ 

សមងខបពីអ្េីដដលានមធេីកនតងមមមរៀន និងបញ្ហា ក់ពីចាំណត ច ខាងមប្កាម៖ 

• សាជិកទាងំអស់ានសិទ្ធិកនុងការររៀបរូបផ្គុ ំ។ 
• អនកានសិទ្ធិរត្ចើនជាងរគ្រៅកនុងត្កុម។ 
• អនកអាចរធវើការកនុងរោ រៅរមួរៅត្គ្ប់កត្មិរ ៖ ត្គ្ួសារ សហគ្មន៍ រំបន់ 
ឬត្បរទ្ស។ 
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អាកបបកិរយិារបស់អនករ ង។ ោរ់មិនអាចបងាា ញការដណនាំអ្នតវត្ន៍
ទាងំរនោះរៅឱ្យអនករ ងរៅកនុងត្កុមបានរទ្។ 
ជំោនទ្ើ២ ៖ ៥-១0នទ្ើ 
ឱ្យរព ោរ់១0នទ្ើយា៉ា ងរត្ចើន រ ើមបើផ្គុ ំកាមរឱ្យបាន៥រោយពុំនិយាយអវើ
ទាងំអស់។ 
ជំោនទ្ើ៣ ៖ ៣0នទ្ើ 
ឱ្យអនកសរងកររៅកនុងត្កុមនើមួយៗ ររៀបរាប់រោយសរងាបពើអវើន្  បាន 
រកើររ ើងរៅកនុងត្កុម។ ចប់រផ្តើមពិភាការៅកនុងត្កុមធំរោយរត្បើត្បាស់ 
សំណួរខាងរត្កាម ៖ 

- ររើានចំណុច ូចោន  និងខុ្សោន អវើខ្ែោះរវាងត្កុមនើមួយៗ? 
- ររើានអនករធវើខុ្សនឹងបត្ាមន្ រ ឬរទ្? 
- ររើអនកានអារមមណ៍រជំួ ន្ រ ឬរទ្រព រធវើខុ្សបត្ាម? ត្បសិនរបើ
ាន ររើរហរុអវើ? 

- ររើសាជិកត្កុមទាងំអស់ត្បត្ពឹរត ូចោន ន្ រឬរទ្? របើមិន ូចោន រទ្ 
ររើានអវើខ្ែោះន្  ខុ្សោន ? ររើានអវើខុ្សោន ន្ រឬរទ្ រវាងការ
ត្បត្ពឹរតរបស់បុរស និងង្រ្សតើ(កុារា និងកុារ ើ)? 

- ររើ ទ្ធផ្ ន្  ទ្ទ្ួ បាន អ ឬអាត្កក់? 
- ររើវាចំបាច់ន្ រ ឬរទ្កនុងការររៀបចាំឱ្យបានត្រឹមត្រូវរ ើមបើសរត្មច
បានទ្ិសរៅ? 

- ជាទូ្រៅ ររើវាជាការ អឬកនុងការររៀបចំឱ្យបានត្រឹមត្រូវ? របើ អ  
ររើរហរុអវើ? របើមិន អ ររើរហរុអវើ? 

- ររើអនក ឹងរទ្ថ្ន អនកអាចររៀបចំចរ់ន្ចងរោយខ្ែួនឯងផ្ទា  ់បាន
រោយររបៀបោ? 

សាា រៈឧបរទ្ាសសត្ាប់ការ
បណដុ ោះបោដ   ៖ 
- បំន្ណករូបផ្គុ ំ 
- ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់
សត្ាប់ការសរងករ 

- កំណរ់សាគ  ់សរងាប ៖ 
សិទ្ធិកនុងការររៀបចំ និងវធិើ
ររៀបរូបផ្គុ ំ 

 
(សូមរមើ រូប មអិរ និងប ា្ ើ 
ពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សត្ាប់អនក 
សរងកររៅកនុ ង ត្បអប់ខាង 
រត្កាម) 
 

• ការរោរពចំរពាោះភាពចត្មុោះកនុងត្កុមានសារៈសំខាន់៖ 
មនុសេាន ក់ៗានសមរថភាពជាក់លាក់ខុ្សៗោន  រហើយពួកោរ់អាចរមួចំន្ណក 
កនុងការសរត្មចបានរោ រៅរមួត្តមវធិើរបស់ខ្ែួន។ 
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- ររើអនកអាចផ្ត ់ឧទាហរណ៍រផ្េងៗត្តមរយៈបទ្ពិរសាធផ្ទា  ់
របស់អនកបានន្ រឬរទ្?  

- ររើានភាពងាយត្សួ ន្ រ ឬរទ្? ររើានអវើន្  ខុ្ស និងអវើន្  
ត្រូវន្ រឬរទ្? 

- ររើអនក ឹងអវើខ្ែោះពើសិទ្ធិកនុងការររៀបច?ំ 
សាា រៈឧបរទ្ាសសត្ាប់បរត្ងៀនបំន្ណករូបផ្គុ ំ 
ការន្ណនំ ៖ ថរចមែងទ្ំព័ររនោះមួយចាប់សត្ាប់ត្កុមនើមួយៗ។ ការ់
បំន្ណករូបផ្គុ ំទាងំ៥រោយត្បុងត្បយ័រន និងត្ចប ់វាចូ ោន ឱ្យបាន អ។ 
រកាទុ្កបំន្ណករូបផ្គុ ំទាំង៥ចូ ោន រៅកនុងរត្សាមសំបុត្រសត្ាប់ត្កុម
នើមួយៗ។ ផ្ដ ់ឱ្យសាជិកត្កុមាន ក់ៗនូវបំន្ណករូបផ្គុ ំចំនួន៣សនែឹក។ 

 

ការបណដុ ោះបោដ   ៖ ប ា្ ើពិនិរយរផ្ាៀងផ្ទា រ់សត្ាប់អនកសរងករ 
ការន្ណន ំ៖ ថរចមែងទ្ំព័ររនោះ និងឱ្យអនកសរងករាន ក់មួយចាប់។ 
សរងកររមើ ពើអាកបបកិរយិារបស់សាជិកាន ក់ៗកនុងត្កុម។ សូមចាំណ្តាំចំណុចខាងរត្កាម ៖ 
• ររើនរោខ្ែោះបំពានបត្ាម? 
• ររើរគ្បំពានបត្ាមរោយររបៀបោ? 
• ររើនរោរមើ ជុំវញិខ្ែួន រ ើមបើ ឹងពើរត្មូវការរបស់អនក នទ្? 
• ររើនរោរករ ើញមរធាបាយមុនរគ្រ ើមបើរោោះត្សាយបញ្ញា ? 
• ររើនរោរ ើររួនទ្ើជាអនក ឹកន?ំ 
• ររើាននរោាន ក់ន្  រធវើឱ្យខូ្ច ំរណើ រការន្ រឬរទ្? 
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៤ រចោះរនធ ចំណុចរផ្ទដ រ ៖ ការរោោះត្សាយបញ្ញា  / ការគ្ិរន្  ាន កាណៈនចនត្បឌិរ 
រោ បំណង ៖ រ ើមបើររៀនគ្ិរន្  ាន កាណៈនចនត្បឌិររ ើសពើវធិើសាង្រ្សតធមមត្ត។ 

ជាំហានទ្ី១ - ១៥មៅ២០នទ្ើ 
ផ្ដ ់ឱ្យសិកាា កាមនូវត្កោសទ្ំហពំាក់កោដ  A4ាន ក់មួយសនែឹក។ សំុឱ្យ
ពួកោរ់រចោះរនធមួយរៅរ ើត្កោសរនោះរោយានទ្ំហធំំ  មមន្  អាច
ោក់ខ្ែួនោរ់ចូ ពើកា   ់ចុងរជើង។ រៅកនុងការរចោះរនធ រគ្ត្រូវសរងករ 
រមើ នូវ កាខ្ណឌ  ូចខាងរត្កាម ៖ 
• សិកាា កាមអាចការ់ត្កោសបាន ន្រមិនអាចរត្បើកាវ របស់សអិរ ឬសាា រៈ
រផ្េងៗរទ្ៀររ ើមបើរភាា ប់ត្កោសរបស់ខ្ែួនជាមួយត្កោសរបស់
សាជិករផ្េងបានរទ្។ 

• ត្កោសមិនអាចរន្ហកោច់ពើោន បានរទ្រៅរព ស កចូ ខ្ែួន 
សិកាា កាមជារត្ចើនទ្ំនងជាជំទាស់ថ្នវាមិនអាចរធវើរៅបានរទ្។សូមបញ្ញា ក់ 
ត្បាប់ពួកោរ់ថ្ន វាអាចរធវើរៅបាន រហើយពួកោរ់ត្រូវន្សវងរកមរធាបាយ 
មួយត្តមរយៈការរត្បើត្បាស់ការត្សរមើត្សនមរបស់ោរ់។ រ ើកទ្ឹកចិរត 
សិកាា កាមឱ្យរោោះត្សាយបញ្ញា រមួោន ។ 
 

ត្បសិនរបើពុំាននរោាន ក់អាចរក ំរោោះត្សាយបានរទ្បនា ប់ពើរយៈ
រព ៥-៧នទ្ើ សូមរ ើកទ្ឹកចិរតសិកាា កាមឱ្យសាក បងមរធាបាយ
រផ្េងៗរទ្ៀរកនុងការរចោះរនធរៅរ ើត្កោសរនោះរោយមិនចំបាច់ខាែ ច
ថ្នរធវើឱ្យខូ្ចត្កោសរនោះរទ្។ សូមត្បាប់ពួកោរ់ថ្ន ពួកោរ់អាចសំុ
ត្កោសបន្នថមរទ្ៀរ។ សំុរត្បើកនង្រ្នតរ ើមបើការ់ត្កោស។ 
 

ជាំហានទ្ី២ - ១០-១៥នទ្ើ 
សួរសិកាា កាមថ្នររើពួកោរ់អាចរធវើវាបានន្ ររទ្។ ត្បសិនរបើានសិកាា កាម
ោអាចរធវើបាន  សំុឱ្យពួកោរ់បងាា ញពើររបៀបន្  ពួកោរ់រធវើវា។ 

សមាា រៈ 
ត្កោសទ្ំហំពាក់កោត   
ត្កោសA4 (៦x៨) សត្ាប់ 
សិកាា កាមាន ក់ៗ។ 
សូមការ់ឱ្យបានរត្ចើនសនែឹក 
និងកនង្រ្នតយា៉ា ងរិចចំនួន១0 

ការ្ាតុះបញ្ហច ាំង 
សួរសិកាា កាមថ្នររើពួកោរ់បានររៀនអវើខ្ែោះពើ ំោរ់រនោះ? សូមសរងាបចំណុចខាង 
រត្កាម ៖ 
• សូមកុំរបាោះបង់ឱ្កាសរច រៅរព ន្  អនកជួបត្បទ្ោះបញ្ញា មួយន្  ោក់ ូចជា 
 ំបាកបំផុ្រ ឬមិនអាចរធវើរៅបានទា ់ន្ររសាោះ។ 

• កិចចការខ្ែោះន្  ោក់ ូចជា ំបាក ឬមិនអាចរធវើរៅបានពើ ំបូង អនកនឹងអាចរធវើវា 
បានរៅរព អនកពាយាមរធវើវាត្តមមរធាបាយរផ្េងរទ្ៀរ។ 

• បញ្ញា ននអាចរោោះត្សាយបានត្តមរយៈការគ្ិររោយភាពនចនត្បឌិរ និងត្តមរយៈ 
ការរមើ ឱ្យហួសពើមរធាបាយទូ្រៅ ឬធមមត្តននការរមើ រៅរ ើកិចចការ (បញ្ញា ) 
រនោះ។  
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ត្បសិនមបពុីំាននរោាន ក់រធវើបានរទ្ សំុឱ្យពួកោរ់មួយចំនួន ន្  បាន 
សាក បងរត្បើត្បាស់វធិើសាង្រ្សតរផ្េងៗបងាា ញវធិើសាង្រ្សតទាងំរនោះ។ ចុង 
រត្កាយ សូមបងាា ញគ្នែឹោះននការការ់ត្កោសរនោះ  ់ពួកោរ់ (សូមរមើ  
សាា រៈឧបរទ្ាស ៥.១.១A) 
 

ជាំហានទ្ី៣ - ឆែុោះបញ្ញច ងំពើការររៀនសូត្រត្តមរយៈសកមមភាពរនោះ 
ដាំមណ្តុះប្ាយ 
ជាំហានទ្ី១ - បរ់ត្កោសឱ្យចំពាក់កោដ   

 
ជំោនទ្ើ២ - ន្ហក ឬការ់ត្កោសន្  បានបរ់ពើរ ើចុោះរត្កាម ចប់រផ្តើម
ពើកន្នែងបរ់រៅកន្នែងចំហរោយទុ្កចំងាយត្បាណ មួយសង់ទ្ើន្ម៉ាត្រពើ
កន្នែងរបើកចំហ។ សូមកុំការ់ឱ្យោច់រចញពើោន ។ 

 

ជាំហានទ្ី៣ - ត្រ ប់ត្កោសន្  បានបរ់ប្ឈរវញិ។  
ការ់ត្កោសពើន្នែងចំហរៅកន្នែងបរ់វញិរោយទុ្ក
ចាង យមួយសង់ទ្ើម៉ាត្រពើសាន មបរ់។ ជាថមើមដងរទ្ៀរ សូម
កុំការ់ត្កោសឱ្យោច់រចញពើោន ។ 
សូមការ់ត្រ ប់រៅត្រ ប់មករហូរអស់កន្នែងការ់។ 
 
ជាំហានទ្ី៤ - លារត្កោសបរ់មកវញិ និងការ់ត្កោស
ចំពាក់កោដ  ត្តមសាន មបរ់។ សូមកុំការ់សាន មបរ់ទ្ើ១ 
និងសាន មបរ់ចុងរត្កាយ។ 
 
ជាំហានទ្ី៥ -ឥ ូវរនោះត្កោសានរនធ (រងវង់)ធំមួយ ន្    
រកើររចញពើត្កោសន្  បានការ់រោយទុ្កទ្ំហតំ្បាណ 
មួយសង់ទ្ើន្ម៉ារ រពា គ្ឺរងវង់មួយន្  ានទ្ំហធំំ មម 
អាចស កខ្ែួនមនុសេ ាន ក់ចូ បាន។   

៥ ដលបង «ចាំណងមនតសេ» (‘Human Knot’ game) ចំណុចរផ្ទដ រ ៖ កិចសហការ និងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
រោ បំណង ៖ ឆែុោះបញ្ញច ងំពើសារៈសំខាន់ននកិចចសហការ និងការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង អរៅកនុងត្កុម។ 
ន្ បងរនោះមិនអាចរោោះត្សាយបានន្រាន ក់ឯងរទ្។ 
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ការដណនាំ 
ន្ បងរនោះសមត្សបសត្ាប់មនុសេត្គ្ប់វយ័ និងត្គ្ប់កត្មិរអប់រទំាងំអស់។ 
រមបៀបមលង ៖ 
• ឱ្យសិកាា កាមឈរជិរៗោន ជារងវង់ និងឱ្យពួកោរ់ោក់ន ទាងំ២រៅកនុង

(កោត  )រងវង់។ 
• ត្បាប់ពួកោរ់ឱ្យបិរន្ភនក និងចប់ន ោន រោយពុំរមើ ថ្នន ន្  ោរ់
ចប់បានរនោះជាន របស់នរោរទ្។ 

• ឥ ូវរនោះពួកោរ់«ជាប់ចាំណងនឹងោន » រហើយ។ សូមឱ្យពួកោរ់រោោះ
ចំណងរនោះរោយកុំឱ្យរបូរន រចញពើោន ។ ពួកោរ់អាចបរ់ន បានន្រ
មិនត្រូវឱ្យរបូរន រទ្។ 

ន្ បងរនោះសមត្សបបំផុ្រសត្ាប់មនុសេយា៉ា ងរត្ចើន១២នក់ឈរជារងវង់។ 
ត្បសិនរបើានមនុសេរ ើសពើ១៥នក់ សូមបំន្បកជា២ត្កុម។ 

សមាា រៈ 
ោម ន 

ការ្ាតុះបញ្ហច ាំង 
សាំណួរដណនាំ ៖ 
• សួរសិកាា កាមររើបញ្ញា ត្បឈម ៏ធំគ្ឺជាអវើ? 
• ររើពួកោរ់រោោះត្សាយវារោយររបៀបោ? 
• ររើពួកោរ់ត្រូវសាដ ប់អនក នទ្រៅកនុងត្កុម រ ើមបើសរត្មចចិរតពើអវើន្  ត្រូវរធវើន្ រ 
ឬរទ្? 

• ររើការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងានសារៈសំខាន់ន្ រឬរទ្កនុង ំរណើ រការរោោះចំណងរនោះ? 
• ររើអនកត្រូវសហការោន ន្ រ ឬរទ្រ ើមបើត្សាយចំណងរនោះ? 
• ត្បសិនរបើអនកមិនអាចត្សាយចំណងរនោះបានរទ្ រហរុអវើបានជាអនកគ្ិរថ្នអនកមិន 
អាចរោោះចំណងរនោះបាន? 

៦ សមភាពមយនឌ័្រ និងបរយិាបននសងគម ចាំណត ចមផ្្លត ៖ សមភាពរយនឌ័រ និងបរយិាបនន 
មោលបាំណង ៖ រ ើមបើឆែុោះបញ្ញច ងំរៅរ ើអនក ឹកនាំន ក់ន្  អាចរធវើឱ្យសហគ្មន៍របស់ោរ់ាន កាណៈបរយិាបនន 
និងន្ណនពំើរោ គ្ំនិរននសតើពើបរយិាបននសងគម និងសមភាពរយនឌ័រ 

១. សរមសរមឈាម ុះចាំនួន៨(ប្បធានភូមិ អ្នកែទតកមមមរាគមអ្ដស៍ នគរាល 
ជនមានពិការភាព អ្នកប្សឡាញ់មភទ្ដូចោន  សន្ិសតខភូមិ ន្តសី្មមមា យ
មានកូន៥នក់)មៅមលីប្កោសសអិត 

២. ដចកសិកាខ កាមពី៤-៥ប្ករម 
៣. ឱ្យមឈាម ុះមៅមលីប្កោសសអិតមៅសិកាខ កាម និងឱ្យពួកោត់បងាា ញ

មឈាម ុះទាំងមនុះឱ្យសមាជិកប្ករមទាំងអ្ស់មមីល 
៤. ឱ្យសករប្ោប់មួយកញ្ចប់មៅឱ្យប្ករមនីមួយៗ 
៥.សតាំឱ្យប្បធានភូមិដចកសកប្ោប់មៅឱ្យសមាជិកភូមិរបស់ោត់ 

សមាា រៈ 
១. ប្កោសសអិត 
២. ប្កោសA4បួនប្ាាំសនាឹក 
៣. ប ិក៤-៥មដីម 
៤. សកប្ោប់៤-៥កញ្ចប់ 

ការ្ាតុះបញ្ហច ាំង 
១. សំុឱ្យសិកាា កាមមួយចំនួនឆែុោះបញ្ញច ងំពើសកមមភាពរនោះ 
សាំណួរដណនាំ ៖ 
• ររើអនកសរត្មចចិរតន្បងន្ចកធនធានរោយររបៀបោ? 
• ររើ កាណៈវនិិចេ័យអវើខ្ែោះន្  អនករត្បើត្បាស់? 
• ររើអនកគ្ិរថ្នាន ក់ៗរពញចិរតនឹង ទ្ធផ្ ន្ រឬរទ្? ត្បសិនរបើមិនរពញចិរត 
ររើរហរុអវើ? 
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៦. ឱ្យប្កោសA4មួយសនាឹកមៅប្ករមនីមួយៗ មដីមបីឱ្យពួកោត់អាចសរ
មសរពីដាំមណីរការននការដបងដចកសករប្ោប់មៅឱ្យសមាជិកមាន ក់ៗ។ 

៧. ទ្តកមពលខាុះឱ្យពួកោត់ពិភាកាោន ។ 
៨. ប្បធានភូមិរាយការណ៍ពីលទ្ធែលមៅឱ្យថ្នន ក់ទាំងមូល។ 

• ររើអនកសរត្មចចិរតថ្នមនុសេមួយចំនួនត្រូវការធនធាន បន្នថមរទ្ៀរឬ? 
រហរុអវើ? 

២. ការឆែុោះបញ្ញច ងំរបស់អនកសត្មបសត្មួ  
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េនាា នុ្ក្ម 
 

ការត្គ្ប់ត្គ្ង 
MANAGEMENT  

ការអ្នតវត្នូវការររៀបចំន្ផ្នការ ការចរ់ន្ចងការងារ និងការសត្មបសត្មួ ធនធាន 
 ូចជាមនុសេ រព រវលា និងសាា រៈសត្ាប់រោ រៅជាក់លាក់នន។ អនកត្គ្ប់ត្គ្ង 
ធានថ្នភារកិចចននត្រូវបានសរត្មចត្បកបរោយត្បសិទ្ធផ្  ត្បសិទ្ធភាព និងត្តមកា  
កំណរ់។ ឧទាហរណ៍ ៖ រ ាបា សាលាររៀនររៀបចំកា វភិាគ្សត្ាប់ត្គូ្បរត្ងៀនរ ើមបើធាន 
ថ្នថ្នន ក់ទាងំអស់ត្រូវបានបរត្ងៀនរៅត្តមរា៉ា ងរៅកនុងកមមវធិើសិកាចរ់ត្តងំបុគ្គ ិកឱ្យ
ពិនិរយរមើ សកមមភាពកនុងកមមវធិើសិកានិងរធវើឱ្យត្បាក ថ្នធនធាននន ូចជារសៀវ
រៅសិកា និង បរចចកវទិ្ាត្រូវបានររៀបចំរួចរា ់រពា គ្ឺអវើទាងំអស់ានរៅកនុងថវកិា 
និងកា កំណរ់ចុង រត្កាយរបស់សាលាររៀន។ 

ការបរត្បរយាគ្ 
PARAPHRASE 

គឺជាជាំនញប្ាប្ស័យទក់ទ្ងដដល មៅកនតងមនុះអ្នកា្ប់និយាយយា ងខាីម ងីវញិមោយ 
មប្បីពាកយមពចន៍របស់ខាួនឯងផ្លទ ល់នូវខាឹមារ និងមមនសមញ្ចតនកនតងប្បមយាគរបស់វាគមិន 
មដីមបមីែទៀងផ្លទ ត់ថ្ន មតីការយល់ម ញីរបស់ខាួនវាប្តឹមប្តូវដដរឬមទ្។ ប្បភព ៖ CDRI ២០០៤ 

ការប្ាប្ស័យទក់ទ្ង
COMMUNICATION 

ជាដាំមណីរការននការដចករ ាំដលកព័ត៌មាន ទ្សេនៈ ឬអារមមណ៍ត្តមពាកយសមោីក្ី ឬត្តមរយៈ 
ការបងាា ញកាយវកិារកោី ដូចជាចលនរាងកាយ ឬការបងាញទ្ឹកមតខ(ភាាកាយវកិារ)។ 
ការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងលអជួយទ្ប់ាក ត់ និងប្គប់ប្គងទ្ាំនស់ត្តមរយៈការមធេីឱ្យមានការ
មឈេងយល់ពីោន មៅវញិមៅមក ខណៈដដលការប្ាប្ស័យទក់ទ្ងមិនលអអាចបមងកីនឱ្យ
មានភាពត្តនតឹង។ ប្បភព ៖ CDRI ២០០៤ 

ការត្បឹកាន្ណន ំ
MENTORING 

ទូរៅ៖ ការត្បឹកាន្ណនគឺំ្ជាទំ្នក់ទំ្នងន្បបសហការមួយរវាងមនុសេពីរនក់ន្  ជួយ 
ោន រ ើមបើឱ្យានការអភិវឌឍន្ផ្នកវជិាា ជើវៈ។ ជាទូ្រៅ វាបងាា ញពើការរផ្ារចំរណោះ ឹង ឬជំនញ។ 

ការត្បឹកាន្ណន ំ
MENTORING 

ការត្បឹកាន្ណនំគ្ឺជាការោំត្ទ្រយៈរព ន្វងចំរពាោះត្គ្ូបរត្ងៀនថ្នន ក់ / កត្មិរ ំបូង 
សត្ាប់ការអភិវឌឍវជិាា ជើវៈជាត្បច។ំ ប្បភព ៖ ត្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកើឡា  

ការផ្ទរ់រចញពើសងគម  
SOCIAL EXCLUSION 

ជា ំរណើ រការន្  បុគ្គ ឬត្កុមោមួយត្រូវបានផ្ទរ់រចញទាងំត្សុងឬរោយន្ផ្នកមិន 
ឱ្យានការចូ រួមរពញរ ញកនុងសងគមន្  រគ្រស់រៅ។ ត្បភព៖ត្កុមត្បឹកាអឺរ ៉ាុប២០០៥ 

ការា្ប់មោយសកមម 
ACTIVE LISTENING 

ជាជាំនញមួយកនតងការទក់ទ្ងដដលមៅកនតងមនុះអ្នកា្ប់ប្តូវពយួរទ្តកមួយអ្មនាីសិននូវ
គាំនិត និងប្បតិកមមរបស់ខាួនផ្លទ ល់មដមីបែីចង់គាំនិតដតមៅមលីប្បធានបទ្ និងមចតនរមមណ៍
របស់អ្នកដដលកាំពតងនិយាយ។ ប្បភព ៖ CDRI ២០០៤ 

ជាំនញប្ាប្ស័យ
ទក់ទ្ង  
COMMUNICATION 
SKILL 

សមតាភាពកនតងការដចករ ាំដលកព័ត៌មាន គាំនិត និងអារមមណ៍ប្បកបមោយប្បសិទ្ធភាពត្តម
រយៈការនិយាយ ការសរមសរ និងកាយវកិារ។ ជាំនញទាំងមនុះមានារៈសាំខាន់ណ្តស់
កនតងការមធេីឱ្យមានការមឈេងយល់ មោុះប្ាយទ្ាំនស់ និងពប្ងឹងទ្ាំនក់ទ្ាំនងរងឹមាាំចាំមពាុះ 
ការងារផ្លទ ល់ខាួននិងវជិាា ជីវៈ។ 

បទ្ោា នរយនឌ័រ 
GENDER NORM 

បទ្ោឋ នមយនឌ្័រ សំរៅរ ើបទ្ោឋ ន និងការរពឹំងទុ្កថ្នមភទ្នីមួយៗប្តូវដតអ្នតមលាមមៅ
ត្តមសងគម វបបធម៌ និងសហគមន៍កនតងមពលមវលាជាក់លាក់ណ្តមួយ។   

បរយិាបននសងគម  
SOCIAL INCLUSION 

ានន័យថ្នសាជិក និងដែនកទាងំអស់ននសងគមទ្ទួ្ បានសិទ្ធិ និងអ្តាត្បរយាជន៍រសមើោន  
កនុងវស័ិយនរយាបាយ រស ាកិចច និងសងគម រោយោម នការររ ើសរអើងរោយន្ផ្អករ ើរភទ្ 
អាយុ រំបន់ភូមិសាង្រ្សត ជនជារិ ទ្ើកន្នែងកំរណើ រ ប្បវត្ិអប់រ ំសាថ នភាពរស ាកិចច វណាៈ 
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សាសន  ពិការភាព អរតសញ្ញា ណរភទ្ សាថ នភាពសុខ្ភាព  ឬកត្តត រផ្េងរទ្ៀរ។  
ត្បភព ៖ UN DESA 

បុររនិចេ័យ 
PREJUDICE 

ការានមរិអវជិាានមិនសមរហរុផ្ រ ើអនក ៏នទ្ន្  ខុ្សពើខ្ែួន ជាពិរសសរោយសារ 
ររឿងពូជសាសន៍ រភទ្ សាសន ។ ។ រោយពុំបាន ឹងររឿងចាស់លាស់ ឬធាែ ប់ាន 
បទ្ពិរសាធន៍ជាមួយអនកទាងំរនោះ។ ត្បភព ៖ CDRI 2004 
បុររនិចេ័យ ឬផ្នរ់គ្ំនិរគ្ឺជាការររ ើសរអើង រហើយជាឥរយិាបង និងអាកបបកិរយិាន្   
ពុំានន្ចងជាលាយ កាណ៍អកេររោយន្ផ្អករ ើចរនតននគុ្ណរនមែ  និងវបបធម៌ 
សងគមន្  ជាទូ្មៅមនុសេភាគ្រត្ចើនានវាមោយមិន ឹងខ្ែួន។ 

ផ្នរ់គ្ំនិរ 
STREREOTYPE 

រៅរព ន្  រគ្ានបុររនិចេ័យរៅរ ើត្កុមោមួយរគ្ន្រងន្របរងកើររូបភាពទូ្រៅមួយ
សត្ាប់ត្កុមរនោះរហូរទា ់ន្រសាជិកទាងំអស់របស់ត្កុមរនោះត្រូវបានរគ្រមើ រ ើញ
ថ្នាន កាណៈអវជិាានរៅ ូចៗោន ។ ត្បភព ៖ CDRI 2004 

ព័ព៌ានត្រ ប់  
FEEDBACK 

គឺ្ជាការផ្ដ ់រយាប ់ ឬ ការទិ្ររៀនរ ើភាពរជាគ្ជ័យ ឬ ភាពានត្បរយាជន៍ននអ្េីមួយជា 
ពិរសសចំរពាោះបុគ្គ ោាន ក់ន្  ពំុបាន ឹងខ្ែួនថ្នររើអាកបបកិរយិារបស់ខ្ែួនបានប៉ាោះពា ់ 
រៅ  ់អនក នទ្ ូចរមដចខ្ែោះ។ ការផ្ដ ់ព័រ៌ានត្រ ប់អាចាន កាណៈជាវជិាាន និងអវជិាាន។ 

ភាពជាអនក ឹកន ំ
LEADERSHIP 

សមរថភាពកនុងការន្ណន ំបណដុ ោះគ្ំនិរ និងានឥទ្ធិព រ ើអនក នទ្រ ើមបើរធវើការរមួោន  
រឆ្ព ោះរៅរកការសរត្មចរោ រៅរមួ។ អនក ឹកនជំំរុញទ្ឹកចិរតបុគ្គ ិក កសាងទ្ំនុកចរិត 
និង រ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានការរួមសហការោន រ ើមបើសរត្មចរជាគ្ជ័យ។ ឧទាហរណ៍៖ 
នយកសាលាជំរុញត្គូ្បរត្ងៀនឱ្យអនុវរតត្តមវធិើសាង្រ្សតបរត្ងៀនថមើន្  ន្ក មអការសិការរៀន 
សូត្ររបស់សិសេ។ នយកសាលាជំរុញប្ករមមការងារកសាងទំ្នុកចិរតរបស់រគ្ និងរ ើក 
ទ្ឹកចិរតសាជិកាន ក់ៗឱ្យរធវើការឱ្យានត្បសិទ្ធភាពរ ើមបើសរត្មចរោ រៅរមួ។ 

ភាពជាអនក ឹកន ំ
ន្បបផ្ទត ច់ការ 
AUTHORITARIAN 
LEADERSHIP 

ជាត្បរភទ្អនក ឹកននំ្  រធវើការសរត្មចចិរតរោយខ្ែួនឯង ររៀបចំការរពឹំងទុ្ក និងកំណរ់ 
 ទ្ធផ្ រោយពំុានពិរត្ោោះរយាប ់ជាមួយអនក នទ្។ ការណ៍រនោះអាចទ្ទួ្ រជាគ្ជ័យ 
រៅកនុងសាថ នភាពននន្  អនក ឹកនាំនចំរណោះ ឹងរត្ចើនជាងរគ្បំផុ្ររៅកនុងត្កុម
រៅរព ត្រូវរធវើការសរត្មចចិរតជាបនា ន់ឬរៅរព ន្  សាជិកត្កុមត្រូវការការន្ណនំ
ចាស់លាស់។ 

ភាពជាអនក ឹកន ំ
ន្បបជាអនកផ្ដ ់រសវា 
SERVANT 
LEADERSHIP 

ជាត្បរភទ្អនក ឹកននំ្  ផ្ដ ់អាទ្ិភាពរ ើការរ ើកចរត្មើនសុខុ្ា ភាពត្ពមទាងំការ 
អភិវឌឍរបស់បុគ្គ ាន ក់ៗ និងសហគ្មន៍។ អនក ឹកនសំងករ់ធងន់រ ើការន្ចករនំ្ កអំោច 
ទុ្កអាទិ្ភាពរត្មូវការរបស់អនក នទ្ជាធំរហើយជួយអនក នទ្ឱ្យអភិវឌឍនូវសកាដ នុព របស់
រគ្ឱ្យបានខ្ពស់បំផុ្រ។ វធិើសាង្រ្សតរនោះានត្បរយាជន៍ជាពិរសសរៅកនុងការពត្ងឹងកិចច 
សហការការកសាងទ្ំនុកចិរតនិងការបរងកើរបរយិាកាសន្  ានការោតំ្ទ្ន្  បុគ្គ 
ានអារមមណ៍ថ្នត្រូវបានរគ្ឱ្យរនមែ និងជំរុញទ្ឹកចិរត។ 

ភាពជាអនក ឹកន ំ
ន្បបសហត្បរិបរតិការ 
COLLABORATIVE 
LEADERSHIP 

ជាត្បរភទ្អនក ឹកននំ្  រ ើកទឹ្កចិរតឱ្យត្បជាជនរធវើការងាររួមោន រៅកនុងត្កុមន្  ាន 
សាជិកចត្មុោះោន មហយីានបទ្ពិមាធនិងទ្សេនៈរផ្េងៗោន ។ភាពជាអនក ឹកននំ្បប 
សហត្បរិបរតិការក៏រ ើកទឹ្កចិរតឱ្យានការទ្ទួ្ បានព័រ៌ានត្គ្ប់ត្ោន់និងទំ្នួ ខុ្ស 
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ត្រូវរួមោន ន្ រ។ ការ ឹកននំ្បបរនោះានប្បរយាជន៍សត្ាប់ការរោោះត្សាយបញ្ញា ន្  ាន 
ភាពត្តនរឹង ការរ ើកទ្ឹកចិរតឱ្យានគ្ំនិរថមើ និងការបរងកើរបរយិាកាសបរយិាបនន។ 

ភាពជាអនក ឹកន ំ
ន្បបផ្ទែ ស់បដូរ 
TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP 

ជាត្បរភទ្អនក ឹកនំន្  រផ្ទត ររ ើការផ្ទែ ស់បតូរជាត្បចំ និងវជិាាន។ អនក ឹកនំន្បបផ្ទែ ស់បដូរ 
កំណរ់រោ រៅចាស់លាស់ និងរពឹំងទុ្ករ ើការបំរពញការងារន្  ទ្ទួ្  ទ្ធផ្ ខ្ពស់ 
ត្ពមទាងំរធវើការយា៉ា ងជិរសនិរជាមួយបុគ្គ ិករ ើមបើរ ើកកមពស់ការអ្នតវត្ការងារបចចុបបនន 
និងោំត្ទ្ការរ ើកចរត្មើនផ្ទា  ់ខ្ែួន។ វធិើសាង្រ្សតរនោះានត្បរយាជន៍ចំរពាោះការជំរុញ 
នវានុវរតន៍ បណដុ ោះគ្ំនិរត្កុមការងារ និងន្ក មអត្បព័នធ ឬ ំរណើ រការន្  ហួសសម័យ។ 

ភាពជាអនក ឹកនំន្បប
សត្មបត្តមសាថ នភាព 
ADAPTIVE 
LEADERSHIP 

ជាត្បរភទ្អនក ឹកននំ្  រផ្ទដ ររ ើការជួយអងគការ ឬ សហគ្មន៍ឱ្យន្កសត្មួ សាថ នភាព 
ន្  ាន កាណៈសមុគ្សាម ញ និងកំពុងផ្ទែ ស់បតូរយា៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ ការ ឹកននំ្បបរនោះ 
ានត្បរយាជន៍រៅរព ានការផ្ទែ ស់បដូរ ៏ធំឬភាពមិនចាស់លាស់រោយសារវារ ើក 
ទ្ឹកចិរតឱ្យាន ភាពបរ់ន្បនការររៀនសូត្រនិងការរោោះត្សាយបញ្ញា រ ើមបើជមនោះរ ើបញ្ញា  
ត្បឈមត្បកបរោយត្បសិទ្ធភាព។ 

រយនឌ័រ GENDER ភាពខុ្សោន ន្  សងគមបានកំណរ់ចំរពាោះមរធាបាយន្  រពឹំងទុ្កថ្នបុរស និងង្រ្សតើ ត្បត្ពឹរត។ 
រភទ្ SEX ភាពខុ្សោន ន្ផ្នកជើវសាង្រ្សត នងិន្ហេនន្  រគ្រមើ រ ើញជាទូ្រៅរវាងបុរស និងង្រ្សតើ។ 
សមភាពមយនឌ័្រ  
GENDER EQUALITY 

ជារោ គំ្និរន្  ង្រ្សតើ និងបុរស កុារ ើ និងកុារាាន កាខ្ណឌ  ការត្បត្ពឹរត និងឱ្កាស 
រសមើោន កនុងការសរត្មចបាននូវសកាដ រពញរ ញរបស់ពួកមគមានដូចជា សិទ្ធិមនុសេ  រសចកដើនថែថនូរ 
សប្មាប់ការរួមចំន្ណក និងទ្ទួ្ ានអ្តាត្បរយាជន៍ពើការអភិវឌឍរស ាកិចច សងគម វបបធម៌ 
និងនរយាបាយ។ សមភាពមយនឌ្័រ គឺមៅមពលដដលមភទ្ ឬមយនឌ្័រមួយមិនមានឥទ្ធិពល 
ជាងមភទ្មួយណ្តម យី មហយីមនតសេទាំងអ្ស់ទ្ទ្ួលាគ ល់  មោរព និងឱ្យតនមាចាំមពាុះ
សមតាភាព និងសក្ានតពលរបស់ពួកមគកនតងនមជាបតគគល និងសមាជិកមួយននសងគម។ 
 ូរចនោះសមភាពរយនឌ័រ គឺ្ជាការឱ្យរនមែរសមើោន មោយសងគមទាំងភាព ូចោន  និងខុ្សោន រវាង 
បុរស និង ង្រ្សតើ និងរួនទ្ើរបស់ពួកមគ។ វាន្ផ្អករ ើង្រ្សតើ និង បុរស រធវើជាន គូ្មៅកនតងផ្ាោះ 
សហគ្មន៍ និងសងគម។ សមភាពមិនន្មនាន័យថ្នង្រ្សតើ និងបុរស នឹងកាា យជាមនតសេ
 ូចោន រទ្ ប៉ាុន្នតសិទ្ធិ ទ្ាំនួលខុ្សត្រូវ និងឱ្កាសរបស់ង្រ្សតើ និង បុរស នឹងមិនអាប្ស័យរ ើថ្នររើ 
ពួកមគរកើរមកជាង្រ្សតើ ឬបុរសមនុះរទ្5។ 

សមធម៌រយនឌ័រ 
GENDER EQUITY 

ជា ំរណើ រការននការរធវើឱ្យានភាពយុរតិធម៌សត្ាប់បុរស និងង្រ្សតើ កុារា និងកុារ ើ 
រហើយសំខាន់បំផុ្រគឺ្សមភាពចំរពាោះ ទ្ធផ្  និងផ្ សរត្មច។ សមធម៌រយនឌ័រពាក់ព័នធ 
នឹងការរត្បើត្បាស់ជាបរោដ ោះអាសនននូវវធិានការពិរសសននរ ើមបើប៉ាោះប៉ាូវចំរពាោះភាព 
 រមអៀងឬការររ ើសរអើងជាត្បវរតិសាង្រ្សតឬជាត្បព័នធ។សមធម៌សំរៅរៅរ ើការត្បត្ពឹរតខុ្ស 
ោន ន្  ាន កាណៈយុរតិធម៌ និងរោោះត្សាយជាវជិាាននូវភាព រមអៀងឬការមិនទ្ទួ្  
បានផ្ ត្បរយាជន៍រោយសាររួនទ្ើ ឬ បទ្ោា នរយនឌ័រ ឬភាពខុ្សោន រវាងរភទ្។ 
សមធម៌ធានថ្នង្រ្សតើ និង បុរសត្ពមទំាងកុារានិងកុារ ើានឱ្កាសរសមើោន  មិនន្មនត្ោន់ន្រពើ 
ចំណុចចប់រផ្ដើមប៉ាុរោា ោះរទ្ប៉ាុន្នតរហូរ  ់ទ្ើប ច្ ប់ផ្ងន្ រ។សមធម៌គ្ឺទាក់ទ្ងនឹងការ
ត្បត្ពឹរតរោយភាពត្រឹមត្រូវនិងយុរតិធមស៌ត្ាប់រភទ្ទាងំពើរន្  គ្ិរគូ្ពិចរោពើរត្មវូ

 
5 សនា នុត្កមវាកយសពា និងរោ គំ្និររបស់ការយិា ័យត្បចរំំបន់អងគការUNICEF សត្ាប់រំបន់អាសុើខាងរបូង ឆ្ន 2ំ017 
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ការខុ្សៗោន របស់បុរសនិងង្រ្សតើឧបសគ្គន្ផ្នកវបបធម៌និងការររ ើសរអើង(ពើអរើរកា ) 
របស់ត្កុមជាក់លាក់6។ 

វសិមភាពរយនឌ័រ  
GENDER 
INEQULITY 

សាំមៅមលីាា នភាពែាូវចាប់ សងគម និងវបបធម៌ដដលមភទ្ ឬ មយនឌ្័រកាំណត់សិទ្ធិ និងមសចក្ី 
នងាងនូរមែេងោន សប្មាប់ន្តស្ី និងបតរសដដលប្តូវាន្ាតុះបញ្ហច ាំងត្តមរយៈការទ្ទ្ួលានសិទ្ធិ 
មិនមសមីភាពោន ប្ពមទាំងមសចក្ីសននិោឋ នពីែនត់គាំនិតសងគម និងវបបធម៌ដដលានកាំណត់។  
ប្បភព ៖ UNDP ២០១៥ 

វសិមភាពរយនឌ័រ ៖ 
ភាពត្បទាក់ត្កឡា 
ោន   
(Gender Inequality: 
Intersectionality) 

ជារោ គ្ំនិរមួយន្  បងាា ញពើររបៀបន្  ចំណុចខុ្សៗោន ននអរតសញ្ញា ណរបស់ 
មនុសេាន ក់ ូចជារយនឌ័រ  ពូជសាសន៍ វណាៈ និងពិការភាពត្រួរសុើោន  និងាន 
ផ្ ប៉ាោះពា ់រៅរ ើររបៀបន្  ពួកោរ់ឆែងការ់វសិមភាពឬការមិនទ្ទ្ួ បានផ្ ត្ប
រយាជន៍។ វាជួយពនយ ់ពើររបៀបន្  រគ្អាចបរងកើរ និងរធវើឱ្យវសិមភាពរយនឌ័រ កាន់ 
ន្រអាត្កក់ត្តមរយៈទ្ត្មង់ននការររ ើសរអើងរផ្េងៗរទ្ៀរ។ឧទាហរណ៍៖ង្រ្សតើន្សបករមម រៅ 
សហរ ាអារមរកិត្រូវរគ្ររ ើសរអើងរោយសារោរ់ជាង្រ្សតើនិងជាសាជិកននត្កុមន្  រគ្ 
ររ ើសរអើងជារិសាសន៍។ ត្បភព ៖ Colfer et al. ២០១៨ 

សមភាពរយនឌ័រ 
និងបរយិាបនន 
សងគម (Gender 
Equity and Social 
Inclusion [GESI]) 

ជារោ គ្នំិរមួយន្  រោោះត្សាយវសិមភាពននទ្នំក់ទ្នំងអំោចន្  បុគ្គ ាន ក់
ធាែ ប់ ឆែងការ់រោយសាររយនឌ័រ ត្ទ្ពយសមបរត ិសមរថភាព ទ្ើត្តងំ វណាៈ/ជារិពនធុ ភាសា 
និងទ្ើភាន ក់ងារឬការរមួប ច្ូ  ោន នូវធារុទាងំរនោះ។វារផ្ទដ ររ ើរត្មូវការកនុងការចរ់វធិាន
ការ រ ើមបើរធវើឱ្យានរុ យភាពរ ើងវញិនូវទ្ំនក់ទ្នំងអោំចទាងំរនោះការ់បនថយភាព 
ខុ្សោន នងិធានសិទ្ធិឱ្កាសនងិការរោរពរសមើភាពោន សត្ាប់បុគ្គ ត្គ្ប់រូបរោយមិន 
គ្ិរពើអរតសញ្ញា ណសងគមរបស់ពួករគ្រ ើយ។ ប្បភព៖ ត្កុមន គ្ូអភិវឌឍអនតរជារិ 
ត្បរទ្សរណបា៉ា  ់ ២០១៧ ទ្ំព័រទ្ើ៧។ 

អនកទ្ទ្ ួការត្បឹ
កាន្ណន ំ
(Mentee) 

ជាបុគ្គ ិកន្  ានបទ្ពិមាធរិចន្  ទ្ទ្ួ ការោំត្ទ្ពើបុគ្គ ិកន្  ានបទ្
ពិមាធ រត្ចើនជាងរៅកនុងទ្ំនក់ទ្ំនងននការផ្ដ ់ការត្បឹកាន្ណន។ំ 

អនកផ្ដ ់ការ 
ត្បឹកាន្ណន ំ
(Mentor) 

ជាបុគ្គ ិកន្  ានបទ្ពិមាធន្  ផ្ដ ់ការោតំ្ទ្  ់បុគ្គ ិកថមើ ឬានបទ្ពិរសាធ 
រិច(រៅកនុងទ្ំនក់ទ្ំនងននការត្បឹកាន្ណន)ំ។ ត្បភព ៖ NIE/NGPRC 

  

 
6 https://www.unicef.org/rosa/media/1761/file/Genderglossarytermsandconcepts.pdf 

https://www.unicef.org/rosa/media/1761/file/Genderglossarytermsandconcepts.pdf
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